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Nombre de logemenis familiaux gérés : 1814

Nombre de logements familiaux en propriété : 1814

Nombre d’équivalentsllo gements des foyers en propriété : 0

Indicateurs ! Organisme Réf.nat.  Réf. région
Evolution du parc géré depuis 5 ans (% annuel) ne 1.17 15
Bénéficiaires d’aide au logement (%) 45 46.7 59.5
Logements vacants & plus de 3 mois, hors vac. techn.(%) 2 nc nc
Loyers mensuels (€/m? de surface corrigée) 32 3.2 3.06
Loyers mensuels (€/m? de surface habitable) 5
Fonds de roulement net global a term, des op. (mois de dépenses) 9
Fonds de roulement net global (mois de dépenses) 5 393

Quartile : 3
Autofinancement net / chiffre d’affaires (%) 1 12.1

Quartile : 1
Taux d'impayés inscrit au bilan (% des loyers et charges) 13 12.17

Quartile : 3

Présentation  La SA dHLM Lozére Habitations dispose dun parc de 1 814 logements sur le

générale de département de la Lozére, Ce territoire est particuliérement détendu et la société doit
I'organisme faire face 4 une vacance importante.
Points forts Organisation renforcée,

Occupation sociale du parc,
Bonune maitrise des charges et impayés,
Entretien du parc en amélioration.

Points faibles ¢  Liens avec la société COGRA,

¢  Gestion locative & améliorer

s Autofinancement faible.
Anomaliesou » Commande publique sans appel d'offres
irrégularités e  Attributions de logements sans numéro unique
particulidtres o  Absence de compte-rendu de la CAL au CA

o  Dépassements de plafonds de loyers conventionnés

o  Préts financiers aux salariés

! Les sources des données de référence et les dates retenues figurent en annexe Sources et sigles
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Conclusion

Ancols Agence nationale de contréle du logement social

Depuis le précédent contrdle, I’organisation de Lozére Habitations a été renforcée. Au
niveau de Ia commande publique, la société doit engager les actions nécessaires pour
en respecter les régles, notamment en régularisant la relation avec Ia société COGRA.

Avec sa politique d’accueil et de maintien dans les lieux, Lozére Habitations est un
actenr i dimension sociale majeur sur le département de la Lozére mais un
renforcement de l'attention sur la gestion de ses attributions est nécessaire.

L’état du parc de Lozére Habitations s’est amélioré an comrs des cing derniéres
années. En axant sa politique de développement sur les logements individuels et sur
une remise cn état systématigne des logements avant remise en location, la société se
positionne pour faire face au probléme de la vacance.

L’organisme dispose de ressources 2 long terme et d’une trésorerie Ini permettant
de mener i terme ses opérations d’investissement. La fin des grosses réhabilitations
Jui laisse dorénavant plus de marge pour les opérations nouvelles sous réserve de
réaliser les cessions prévues.

Inspectrices-auditrices Ancols :
Délégué territorial :
Précédent rapport Miilos : n1°2009-088 de Juin 2010
Contrdle effectué du 16/09/2014 au 03/02/2015
Diffusion du rapport définitif : Septembre 2015
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1. PREAMBULE

L'ANCOLS exerce le contrdle de la société anonyme d’HLM « Lozére Habitations» en
application de Darticle L. 342-2 du code de la construction et de I’habitation. Le précédent
rapport de controle de la sociéteé (rapport Miilos n°2009-088 de juin 2010) avait mis en exergue
*assise financiére forte de la société ; en revanche il pointait des axes d’amélioration dans le

- domaine de la gestion de proximité. La société s’était engagée dans une démarche qualité pour
améliorer ses méthodes de travail tant du peint de vue des procédures que du contrdle du respect
de celles-ci.

2. PRESENTATION GENERALE DE L’ORGANISME ET DE SON
CONTEXTE

2.1 CONTEXTE SOCIO-ECONOMIQUE DE L’ORGANISME

Avec une population de 77 156 habitants et une densité de 14,5 habitants au km®, la Lozére est
le département le moins peuplé de France métropolitaine. Ce département entiérement inscrit en
zone de revitalisation rurale (ZRR) est relativement mal desservi et la population reste
concenirée autour des trois centres urbains de Mende, Saint Chely d’Apcher et Marvejols
regroupant un tiers de la population. Le taux de chGmage est le plus bas de France (8 % source
RP2011) en raison de la migration des jeunes actifs vers les autres villes et du tissu économique
essentiellement tourné vers le secteur primaire, I’exploitation forestiére et le tourisme. Le
département compte 58 413 logements dont plus d’un tiers constitue des résidences secondaires.
Le parc HLM est de 2 645 logements essentiellement collectifs (86,8 %). Les taux de mobilité
(13,97 %) et de vacance (6,38 %) sont les plus élevés de la région Languedoc-Roussillon.? Le
département a des taux d’équipement en foyers pour personnes Agées (224 places pour
1000 habitants de plus de 75 ans) et pour personnes handicapées supérieurs aux moyennes
nationales. Le conseil général a adopté un nouveau schéma 2008-2013 pour I’hébergement des
personnes handicapées dont I'un des axes concerne le développement des places d’accueil de
jour et d’accueil temporaire.

Le parc social est réparti entre trois principaux bailleurs : Lozére Habitations, SATEM de Mende
Fontanilles et SA HLM Polygone dont le siége est basé 4 Aurillac dans le Cantal. La SA dHLM
Lozére Habitations avec 1 814 logements familiaux représente 67 % du parc. De plus, elle gére
245 logements de la SAIEM Mende Fontanilles (mandat de gestion).

2.2 GOUVERNANCE ET MANAGEMENT

2.2.1 Gouvernance

Lozére Habitations est une société administrée par un conseil d’administration composé de dix
membres. Ce dernier se réunit en moyenne trois fois dans I’année avec une moyenne de
participation située entre 80 % et 90 %. L’examen du registre de présence des assemblées du
conseil d’administration n’appelle pas d’observation.

Le capital de la société est composé de 2 100 actions nominatives de 19 € chacune représentant
un capital fotal de 39 900 €. Avec 55,86 % des parts détenues, le département de la Lozére est
I’ actionnaire majoritaire.

! Source INSEE 2011
? Source DRE Languedoc-Roussillon enquéte PLS 2010
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Par arrété du 6 janvier 2006, la compétence de Lozére Habitations s'étend sur ensemble du
territoire de la région Languedoc-Roussillon et sur les départements limitrophes apigs
autorisation des communes. Son sidge social est établi & : Immeuble le Torrent, 1, avenue du
Pére Coudrin 48 000 Mende.

Depuis le 6 mars 2000, la présidence de la société est assurée par M. Philippe Bardon et depuis
Ie 1% janvier 2006, le directeur général est M. Sébastien Blanc. Celui-ci est également directeur
général d'une autre entreprise sociale pour I’habitat, la société anonyme Sud Massif Central
Habitat (850 logements en locatif social), depuis le 1% janvier 2014. Les conditions de ce cumul
ne soulévent pas de remarque.

2.2.2  Organisation et management

2.2.2.1 Organisation

Au 31 décembre 2013, Iorganisme est composé de vingt-huit salariés et s’articule autour de
cing services (gestion comptable et financiére, gestion locative, gestion du patrimoine, service
de maitrise d’ouvrage et travaux et service juridique - cf. annexe 1.6),

Suite & la délibération du CA en date du 14 mai 2012, Lozére Habitations est devenue membre
du GIE Sud Massif Central Logements avec la SA dHLM Sud Massif Central Habitat et la
société anonyme coopérative d’intérét collectif pour I’accession a la propriété Sud Massif
Central. Ce groupement a pour objet la mise en commun de moyens pour :

e la réalisation de prestations comptables, administratives, techniques, juridiques,
commerciales et informatiques ;

® la prise & bail de tous locaux nécessaires a Iactivité des membres du groupement, le
paiement des charges locatives ainsi que toutes charges relatives a la bureautique ;

s la négociation et la gestion de tous les contrats de location financiére, de leasing et
d'assurance ; '

» la mise a disposition pour ses membres de moyens d’accueil et de secrétariat ;

* la maintenance des locaux et du matériel en général.
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2222 Commande publique

En tant que SA dHLM, Lozére Habitations est soumise 4 l'ordonnance n°® 2005-649 du 6 juin
2005 relative aux marchés passés par certaines personnes publiques ou privées non soumises au
code des marchés publics et & son décret d'application n°2005-1742 du 30 décembre 2005
(article L. 433-1 du CCH). L'organisme dispose d'une commission d’appel d’offres (CAO) dont
l'actuelle composition a été arrétée lors du conseil d’administration du 23 juin 2014

Lozére Habitations ne respecte pas systématiquement la réglementation en matiére de
commande publique (non conforme aux dispositions de l'ordormance n® 2005-649 du 6 juin
2005 et a son décret d'application).

L'examen des pratiques de la société pour la mise en oeuvre de la commande publique a révélé
des anomalies et des irrégularités :

malgré des montants annuels cumulés élevés, les travaux de peinture sont réalisés au coup
par coup sans ancune publicité et mise en concurrence

¢ malgré des montants supérieurs au seuil réglementaire, les marchés de la maftrise d’ceuvre de
deux opérations réalisées sur la période de contrble n’ont pas fait 'objet d'un appel d'offres
avec procédure formalisée ; les opérations concernées sont le "Mas de Booz" 4 La
Canourgue et 'EHPAD de Saint-Alban-sur-Limagnole (respectivement 747 (088,23 € et
376 250 € pour le marché de maitrise d'cuvre);,

¢ malgré des montants supérieurs au seuil réglementaire, Lozére Habitations achdte des
granulés bois pour sa chaufferic 4 la SA COGRA 48 sans appel d'offres avec procédure
formalisée. ’

Lozére Habitations doit prendre toutes les dispositions nécessaires pour appliquer strictement
les régles de la commande publique. Dans sa réponse, I’organisme s’engage 4 mettre en place
un marché 4 bons de commande pour les travaux de peinture. Concernant les deuy marchés de
maitrise d’ceuvre, Lozére Habitations précise qu’il s’agit de reprises d’opérations pour
lesquelles la maitrise d’ceuvre était déja désignée.

. 2.3 CONCLUSION DE LA PRESENTATION GENERALE

L’organisation de Lozére Habitations a été renforcée depuis le précédent controle mais la mise
en oeuvre de la commande publique reste déficiente.

3. GESTION LOCATIVE ET POLITIQUE SOCIALE

3.1 OCCUPATION DU PARC

L’analyse des profils des locataires de Lozére Habitations montre globalement une population
plutét moins fragilisée que celle du parc social du département de la Lozére. L’enquéte sur
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1’accupation du parc social et son évolution révéle que 90 % des ménages ont des ressources
inférieures aux plafonds PLUS, la moyenne départementale se situant & 95,4 %. La part des
bénéficiaires d’une aide au logement est de 47,9 % au niveau du département alors que les
locataires de Lozére Habitations sont 45 % & en bénéficier. Les locataires de la SA d'HLM sont
pour 55 % d’entre eux dotés d’un emploi stable (39,2 % au niveau du département). Les
personnes seules représentent 52 % des locations (42,1 % au niveau du département) et 20 %
des familles sont monoparentales ce qui correspond & la moyenne départementale. Les données
concernant les emménagés récents (ceux ayant emménagés depuis le 1° janvier 2012) sont
comparables 2 celles du département.

Les taux de vacance (cf. fableau ci-dessous) enregistrés sur la période contrdlée apparaissent
particuliérement élevés par rapport aux données nationales des organismes HLM (4,4 % et 5,1%
sans I'lle de France - référence RPLS 2012). s s'expliquent en grande partie par I’absence de
candidats. Les taux de rotation également trés élevés confirment la situation trés détendue du
logement sur ce territoire.

Vacance/Rotation (en %) 2009 2010 2011 2012 2013
Taux de vacance : 5.4 75 8,7 9 7
- dont vacance faute de candidats 3,8 5,6 ) 6.4 6,5 5,5
Taux de rotation 17,49 13,88 15,15 14,74 12,18

3.2 ACCES AULOGEMENT

Bien que son patrimoine soit inférieur 4 2 000 logements locatifs sociaux, I'organisme dispose
de deux commissions d'attribution des logements (CAL). Lors du conseil d’administration en
date du 23 juin 2014, elles ont été reniouvelées (¢f annexe 1.8). Elles sont respectivement
compétentes sur les bassins d’habitat de Mende/Langogne et de Saint-Chely/Marvejols/Florac.
11 ressort du contrdle que les CAL ne jouent pas pleinement leur rble d'instance décisionnelle
avec dans 80% des cas une seule candidature & examiner par logement, Pour renforcer le role
des CAL, ’organisme doit dissocier le travail de préparation des dossiers de celui d'examen en
CAL (personnes différentes) et inviter plus explicitement le maire de la commune oll se trouve
le logement & participer & la CAL (¢f annexe 1.9). Les commissions d’atiribution des logements
examinent et attribuent des logements sans numéro unique d'enregistrement (non conforme é
Uarticle L .441-2-1 du CCH).

L’examen du fichier des atiributions de logements sur 2013 a permis de mettre en évidence des
attributions prononcées avec une date de délivrance du numéro unique postérieure 4 la décision
de la CAL. Ces pratiques ne respectent pas les dispositions de ['article L. 441-2-1 du CCH
alinéa 9 qui prévoient « gu'aucune attribution de logement ne peut étre décidée, ni aucune
candidature examinée par une commission d’attribution si la demande n’a pas fait I’objet d'un
enregistrement assorti de la délivrance d'un numéro unique». La méconnaissance du présent
article est passible des sanctions pécuniaires prévues a ’article L. 342-14 du CCH

La commission d’attribution des logements ne rend pas compte de son activité au conseil
d’administration au moins une fois par an (non conforme aux dispositions de l'article R. 441-9
alinéa 4 du CCH).

Si depuis le précédent rapport, des évolutions sont intervenues notamment avec la validation par
le conseil d'administration des critéres d’attribution des logements (cf. annexe 1.11), la lecture
des PV de CA sur la période conirdlée a permis de mettre en évidence I’absence de rendu-
compte, au moins une fois par an, de P’activité de la CAL au conseil d’administration, ce qui est
en contradiction avec les dispositions de I’article R. 441-9 alinéa 4 du CCH et celles du
réglement intérieur modifié (¢f annexe 1.12). Dans sa réponse, [’organisme indique avoir
régularisé la situation lors du CA du 7 mai 2015 (bilan CAL 2014).

Le tableau ci-aprés détaille les droits des réservataires par rapport au parc de la société,
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Logements Préfet Mairies Conseil Conseil Collecteurs Divers Total Total du
réservés Général régional "1%" "réservés" pare
Nombre 437 101 0 0 131 118 787 1814
En % du parc 24 5,6 0 0 7.2 6,5 43,3 100

3.3 LOYERSET CHARGES

3.3.1 Loyers

De 2009 a 2010, les augmentations annuelles de loyers ont &té supérieures aux
recommandations ministérielles.

En % des loyers 2009 2010 2011 2012 2013
Augmentation annuelle 2,63 2,25 0,91 1,77 1,29
Recommandation ministérielle jusqu'en 2010 et 2,38 1,00 1,10 1,90 2,20

ensuite hausse maximale autorisée

Le loyer mensuel moyen de Lozére Habitations est de 3,98 €/m? de surface habitable, valeur
inférieure & la moyenne du département de la Lozére (4,35 €/m? de surface habitable). Avec un
loyer du marché évalué dans le parc privé de la Lozére 4 7,4 €/m? de surface habitable’, celui
pratiqué pat la société Lozére Habitations reste donc atfractif.

Le patrimoine de Lozére Habitations étant implanté en zone de revitalisation rurale, Lozére
Habitations n’applique pas de supplément de loyer solidarité (SLS). Toutefois, un supplément de
loyer forfaitaire de 7,62 € a été appliqué en cas de non réponse a enquéte OPS. En 2013, 198
ménages se sont vu appliquer ce forfait.

Pour trois logements, le montant du loyer est supérieur au plafond conventionnel actualisé
correspondant (non conforme aux dispositions de 'article L.352-2 du CCH).

Les dispositions de I'article L. 352-2 du CCH et de ses textes d’application ne sont pas
respectées pour trois logements (cf. annexe 1.13). Dans sa réponse, |’organisme reconnait que,
pour deux logements (résidence Serverette), la convention initiale de 2005 n’a pas été corrigée
au moment de la livraison des Jogements en 2008 et n’apporte aucun €lément pour le troisiéme
logement, La société doit procéder sans délai & la régularisation de ces anomalies.

3.3.2 Charges

L’analyse de 1'¢quipe de contrble a porté sur les charges de ’exercice 2013. L organisme a
souhaité modifier le mode de régularisation des charges de chauffage. Auparavant, celle-ci
intervenait 4 1a fin de la saison de chauffe en englobant toute la période hivernale. Dorénavant,
la régularisation porte sur I’ensemble des charges constatées dans P’exercice civil. Ainsi, une
régularisation spécifique a eu lieu en aofit 2013 pour le chauffage. Les autres charges de 2013 et
celles de chauffage de fin d’année ont été régularisées en mars 2014, I.’analyse porte sur cette
deuxiéme régularisation. Sur I’ensemble des programmes, la provision est supérieure de 5,71 %
par rapport aux charges constatées. Cependant, le détail par programme montre des situations
qui devront faire 1’objet de meilleurs ajustements. Ainsi, dix-neuf programmes ont une sut-
provision supérieure 4 20 % et huit programmes sont sous-provisionnés de plus de 20 %.
Cependant, ces écarts ramenés au logement n’engendrent pas de conséquences lourdes pour le
locataire. Le montant moyen des charges de 4,95 € au métre carré (hors chauffage, ascenseurs
et eau) est peu éleve.

3.4 TRAITEMENT DES IMPAYES

Le traitement des impayés est géré par quatre personnes. Cependant, pour réduire les risques
d'impayés, une conseillére en économie sociale et familiale (CESF) a été recrutée en 2011. Elle

3 Source clameur mis 2 jour aout 2014
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intervient avant I’ attribution pour évaluer la situation du demandeur et aprés, en cas d'impay€,
pour la mise en place d'un plan d’apurement amiable. Pour les locataires partis restant en
impayé, ’organisme fait appel & une société de recouvrement. Aucun protocole de cohésion
sociale n’a été établi. Par contre, un plan d’apurement est exigé par la CAF et les droits
maintenus jusqu’au premier passage en CAPEX qui se tient tous les deux mois.

Le tableau ci-aprés compare Iévolution et le niveau des créances locataires 4 la médiane
nationale :

Médi
En % des loyers ef des charges 2009 2010 2011 20012 2013 .o T
récupérées SA HLM 2012
Evolution des créances locataires* 0,6 1,1 1,6 0,8 1,2
Créances locataires 12,2 12,6 12,7 12,9 134 12,7

* (créances ordinairest créances douteuses + ANY) annde n - (créances ordinaires+ créances douteuses) année n-1
(loyers quittancés + charges récupdrées) année n

1.’augmentation des impayés (¢f annexe 1.14) est due non seulement & la dégradation de la
situation financiére des locataires mais aussi au détachement d’une personne du service vers
d’autres tiches. En 2013, les impayés correspondant aux locataires partis représentent 33 % du
total des dossiers en impayé. L’organisme doit rester trés vigilant sur le traitement des impayés.
Dans sa réponse, Porganisime conteste le fait que le détachement d’une personne du service

impayés ait eu une incidence sur ’augmentation des impayés sans, cependant, apporter
d’élément nouveau,

3.5 QUALITE DU SERVICE RENDU AUX LOCATAIRES

3.5.1 La gestion de proximité

Le patrimoine de 'ESH est divisé en deux secteurs. Le service gestion locative édite chaque
semaine la liste des logements libérés, charge aux responsables de programmer les pré-visites et
d’estimer le montant des travaux. Cette estimation fait I'objet d’une validation par le
responsable de patrimoine. La présence des respounsables de secteur lors des CAL permet
d’assurer un bon timing entre la remise en état et la relocation des logements.

3,52 Accompagnement social

Comme évoqué précédemment, la société a recruté en 2011 une CESF. Celle-ci s'occupe de la
prévention et du traitement social des impayés mais également de I'amélioration de la gestion
- des attributions, de la gestion des conflits de voisinage et de I'accorapagnement des ménages
fragiles dont les personnes Agées maintenues dans leur domicile. Les cas nécessitant un
accompagnement social plus poussé sont orientés vers des assistantes sociales du conseil
général ou des associations spécialisées (par exemple, I'ANPAA pour les addictions).

3.53 Enquéte de satisfaction

La SA organise une enquéte de satisfaction tous les trois ans. Sur 1 630 locataires interrogés,
seulement 617 ont répondu. Dans I’ensemble, le taux de satisfaction global (74 %) s’améliore
par rapport a celui relevé lors de 'enquéte effectuée en 2011 (77 9). Les points forts mis en
avant par I’enquéte portent sur la proximité des équipements et des services, la qualité de vie et
de accueil lors des contacts avec Lozére Habitations. Les axes d’amélioration demandés sont
I’isolation phonique, la rapidité des interventions suite & des pannes ou des dégradations, la
propreté des parties communes, la propreté des espaces extérieurs, le traitement des
réclamations.
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3.54 Concertation locative

Une élection des représentants des locataires a été organisée en 2010. Faute de candidat, un PV
de carence a été établi (¢f annexe 1.15). Le conseil d’administration a constaté I’impossibilité
de constituer un conseil de concertation locative. Il n’y a pas eu de réflexion complémentaire
pour envisager de nouveaux modes de concertation.

3.6 CONCLUSION SUR L’EVALUATION DE LA POLITIQUE SOCIALE

Avec sa politique d’accueil et de maintien dans les lienx, Lozére Habitations est un acteur a
dimension sociale majeur sur le département de la Lozére. Si la gestion de proximité a été
renforcée depuis le précédent contrble, I’organisme doit porter une attention particulicre sur la
gestion des attributions et des impayés.

4. PATRIMOINE

4,1 CARACTERISTIQUES DU PATRIMOINE

Au 31 décembre 2013, le parc de Lozére Habitations est constitué de 1 814 logements. Trente-
frois d’entre eux ne sont pas conventionnés., L’ensemble du parc est situé en zone de
revitalisation rurale et son ge moyen est de 37,5 ans, La visite de patrimoine réalisée sur des
résidences sélectionnées par sondage (cf anmexe 1.16 ) a permis de mettre en évidence un bon
état général. Depuis le précédent contrdle, un effort a été réalisé pour l'entretien des espaces
communs mais ’organisme doit continuer & renforcer sa présence sur le terrain. L'équipe de
contrdle attire toutefois Dattention de la société sur la résidence "La Chan" ou les parties
communes du dernier étage disposent de fenétres facilement accessibles & un enfant (risque
d'onverture et de basculement). Des mesures de protection doivent étre prises. Une analyse de
ce risque doit étre également conduite sur les résidences "Le Gallion" (bdtiment A uniquement)
et "Théophile Roussel".

4.2 STRATEGIE PATRIMONIALE

Le plan stratégique de patrimoine (PSP) a été validé lors du conseil d’administration du 25 avril
2007. Sa validité s’étendait jusqu’en 2015. I a fait ’objet d’une réactualisation en 2008 pour
une période allant jusqu'a 2018. Le document, dont la réalisation a été confiée & un prestataire
externe (HTC), n’est pas clair et n’a pas donné lieu a un véritable débat au sein du CA.

La politique de Porganisme en matiére de développement est de privilégier la maitrise
d’ouvrage directe plutdt que la VEFA pour mieux maitriser la qualité de production. La
stratégie en matiére de développement est de privilégier la construction de maisons individuelles
plutdt que les immeubles collectifs en raison de la faiblesse de la vacance sur les livraisons
neuves qui portent sur des logements individuels. Dans la continuité de cette logique, Lozére
Habitations cherche a développer des programmes non collectifs d'accession sociale (PSLA).

Si, pour réduire la vacance élevée, la stratégie de la société est d’axer son développement sur les
logements individuels beaucoup plus attractifs que les logements collectifs, cela doit étre
clairement défini dans le PSP et validé par le CA. La remarque s'applique également pour les
projets de démolition de résidences 2 fort taux de vacance ou pour Ia stratégie de remise en état
systématique des logements libérés. Dans sa réponse, 1’ organisme précise que ce point, évoqué
lors du dernier CA, a permis de confirmer le choix du CA de développer les logements
individuels, de continuer la remise en état des logements collectifs, ou la démolition si
nécessaire, de céder du patrimoine et de développer de nouvelles activités en partenariat avec
les collectivités.
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4.3 DEVELOPPEMENT DU PATRIMOINE

4.3.1 Rythme de construction depuis les 5 derniéres années et objectifs de production

Les tableaux ci-aprés permettent de voir I'évolution favorable de la production de logements
neufs & partir de 2014, La faible production constatée sur la premiére partie de la période
contrdlée est due en grande partie & la priorité donnée & la réhabilitation des logements du
guartier Fontanilles (cf. §5).

Production réalisée 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Nombre de Logements 0 0 4 10 11 39 64
familiaux mis en service en

production neuve en MO

directe :

Nombre de logements 0 0 4 0 0 2 6
familiaux mis en service en

VEFA

Acquisition Amélioration 29 0 3 0 4 5 41
Production prévue 2015 2016 Total
Nombre de Logements familiaux mis en service en 12 45 57
production neuve en MO directe

Nombre de logements familiaux mis en service en 0 0 0
VEFA

Acquisition Amélioration 0 2 2

4.3.2 Capacité de I’organisme a construire ou acquérir des logements

En matiére de développement, le PSP n’est pas utilisé comme outil de pilotage. Le
développement s’effectue au coup par coup au fil des opportunités. Il vise 4 répondre 4 la
demande locale. L’organisme intervient en tant que partenaire des collectivités. La prospection
foncitre est réalisée par le directeur qui contacte les maires ou les notaires. Pour les opérations
validées par le CA, la maftrise d’ouvrage est assurée par une seule personne du montage du
dossier au suivi de chantier. Le service juridique intervient également en appui sur des
problématiques ciblées.

4.4 MAINTENANCE DU PARC

La maintenance du parc est rattachée au service « gestion du patrimoine ». Deux secteurs ont été
identifiés. Le secteur I regroupe le Nord et le Nord Ouest, le secteur II comprend Mende et le
Sud de 1a Lozére. Chaque secteur dispose d’une régie. Les agents qui y sont rattachés assurent
”entretien courant et la maintenance du pare, procédent aux états des lieux enirants et sortants et
accueillent les locataires A leur arrivée. Ils sont également en charge de la remise en état des
logements avant relocation. Pour les prestations nécessitant des compétences spécifiques, des
prestataires externes interviennent. Les diagnostics de performance énergétique (DPE) ont été
réalisés dans leur totalité. Concernant les ascenseurs, Lozére habitations dispose de cing
appareils sur le parc des logements familiaux et de trois au niveau des résidences sociales. La
société s’appuie sur un prestataire externe pour assurer le contrble annuel de I’ensemble des
installations d’ascenseurs, monte-charges et pories automatiques de garage. Les mises en
sécurité obligatoires des ascenseurs (échéances 2010 et 2014) ont été réalisées en totalité.
Concernant les diagnostics techniques amiante, il est rappelé & l'organisme qu'ils doivent étre
joints & chaque bail,

4.5 VENTE DE PATRIMOINE

Sur la période de contrble, Lozére Habitations a procédé 2 treize ventes. Il s’agit de logements
situés dans les programmes "La Bédaule", "Route de Boyne”, "Le Réjal" et "Lous Oustalous",
Trois autres ventes sur ce dernier programme restaient en cours au moment du contréle.
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4.5.1 Procédure

En conformité avec les dispositions du CCH (arficles L. 443-7, L. 443-12 et R. 443-12), le
conseil d’administration délibére sur les ventes des biens. Ces délibérations résultent d’une
véritable stratégie (ventes de villas sur la commune de Massegros et de studios sur la commune
d’Ispagnac) ou d’ opportunités (cas des locataires manifestant leur intérét pour acquérir le bien
qu’ils occupent - villas "Le Rozier” par exemple). La procédure de vente est formalisée : Ies avis
des maires et ceux de la préfecture sont requis ainsi que l'estimation du bien par France
Domaines. L’information des locataires est assurée par voie d’affichage dans les halls
d’immeuble ou par une note jointe a I’avis d’appel des loyers. Un agent rattaché 3 la gestion
locative a en charge le suivi des ventes. Concernant plus particuliérement les logements vacants,
les locataires de PESH sont informés en priorité des ventes en cours. Une publicité dans le
journal local fait suite & cette premiére information pour élargir les ventes aux personnes
« extérieures » au parc de Lozdre Habitations. Les délais sont bien de deux mois entre
I’information auprés de ses locataires et les tiers, La sélection des candidats acquéreurs
s’effectue par ordre d’arrivée. Il n’y a pas de commission instituée pour choisir entre plusieurs
candidats intéressés par un méme bien.

4.5.2 Examen des ventes réalisées :

Le tableau ci-aprés reprend le bilan des ventes réalisées au cours de la période examinée :
Acquéreur Locataire occupant Autre locataire Extérienr Total
Nombre 1 2 10 13

Sur les freize ventes réalisées au moment du contrble, dix ont été réalisées auprés d’acquéreurs
autres que les locataires de Lozére Habitations. Les ventes auprés des personnes physiques ont
été réalisées dans la fourchette réglementaire de 35 % par rapport 4 I'évaluation de France
Domaines.

4.6 CONCLUSION DE LA POLITIQUE PATRIMONIALE

Depuis le précédent contrdle, I’état du parc de Lozére Habitations s”est amélioré, Cependant, la
stratégie s'appuyant sur une politique de développement axée sur les logements individuels et
une remise en ¢tat systématique des logements libérés avant remise en location doit
préalablement étre clairement validée par le conseil d'administration.

5. CONTRIBUTION A LA POLITIQUE DE LA VILLE

Le projet de réhabilitation du quartier "Fontanilles" & Mende qui portait sur 371 logements pour
un cofit total chiffré & 9 275 k€, était en cours de finalisation au moment du contrble, Il ne
souléve pas de remarques particuliéres.

6. TENUE DE LA COMPTABILITE ET ANALYSE FINANCIERE

6.1 TENUE DE LA COMPTABILITE

Le service comptable et financier est assuré par deux personnes qui gérent également la
régularisation des charges pour la société et pour la SAIEM des Fontanilles de Mende dans le
cadre d’un mandat de gestion.

Les mandats du commissaire aux comptes et de son suppléant ont été renouvelés par
’assemblée générale du 30 juin 2011 pour une durée de six années. Les comptes des exercices
2009 4 2013 ont été certifiés réguliers et sincéres.
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Lors de I’exercice comptable 2012, une modification a été introduite sur la comptabilisation de
la provision pour gros entretien des foyers. Auparavant, elle était enregistrée en compte de tiets.
Depuis 2012, cette provision a été réintégrée en compte 15 de la méme maniére que la provision
des logements familiaux. Ce transfert s’est effectué en soldant les comptes de tiers sans passer
par le compte de résultat (dotation).

L’examen de la comptabilité améne quelques remarques ne remettant pas en cause la sincérité
des compites :

* la cotisation CGLLS est inscrite en 6285 (redevances) et non en 6281 (cotisations) ;

s le CA a voté I'affectation du résultat 2010 sur des chiffres erronés (824 395,54 € sur le
compte 10631 réserve de prévoyance et 77 280,69 € sur le compte plus values neties sur
cessions) alors que I affectation comptable a été respectivement de 783 302,23 €et 118 74 €.

La comptabilisation de la production immobilisée comporte des irrégularités (non conforme aux
dispositions de la réglementation comptable).

L’organisme a fourni la justification de frais financiers pour un montant de 142 199 € sur la
période 2009-2012. Les états fournis montrent des intéréts comptabilisables durant chaque
année de cette période. Or, le montant de ces intéréts a €té inscrit sur le seul exercice 2012 sans

respecier ’annualité des exercices comptables. De plus, une somme de 38 129 € inscrite en
2010 n’a pas été justifide,

Le montant des cofits internes de production est calculé de maniére forfaitaire. Il ne refléte pas
les cofits réels engagés.

Dans sa réponse, 'organisme s’engage & rectifier la comptabilisation des intéréts mais va
continuer a évaluer de maniére forfaitaire les cofits internes de production en contradiction avec
la réglementation comptable.

L’arganisme octroie des préts au personnel sans démontrer le caractére exceptionnel ou un
véritable motif d’ordre social (non conforme aux dispositions de l'article L. 423-10 du CCH).

Au 31 décembre 2013, trois préts étaient en cours pour un montant restant 4 rembourser de
22 354 €. Ces préts ont été consentis pour des motifs d’ordre social et ont donné lieu 4 contrat
écrit et versement d’intéréts au faux 1égal. Cependant, I'équipe de contrdle rappelle que ces
conventions entrent dans le champ d’application de Particle L. 423-10 du CCH et doivent é&tre
systématiquement soumises & autorisation du conseil d’administration. De plus, le caractére
exceptionnel ne semble pas étre tangible au regard de plusieurs préts en cours. De plus, la note
fournie a I'équipe de contrdle (¢f ammexe 1.18 - préts comsentis au personnel) montre le
caractére habituel de ces préts. Dans sa réponse, ’organisme s’engage uniquement sur un
passage préalable en CA pour Iattribution de préts 2 ses salariés, sans évoquer de ctitére social
exceptionnel pour cette pratique.
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6.2 ANALYSE FINANCIERE

En k€ 2009 2010 2011 2012 2013
Marge sur accession 0 0 0 38 -16
Marge sur préts 0 0 0 0 0
Loyers 6487 6542 6711 7279 7442
Coliit de gestion hors entretien -1 346 -1134 -1254 -1 075 -2 067
Entretien courant -68 -494 -594 -814 -107
GE -1 167 -829 -1174 -1 817 -1322
TFPB -744 -764 -845 -881 -869
Flux financier 258 246 253 282 271
Flux exceptionnel 155 54 498 541 147
Autres produits d'exploitation 74 127 122 446 136
Pertes créances irréconvrables -10 -51 -35 -13 -42
Intéséts opérations locatives -1 057 =777 -1100 -1 176 -1 140
Remboursements d'emprunts locatifs -1 957 <2190 -2 152 -2 366 -2323
Autofinancement net* 625 730 496 444 110
% du chiffre d'affaires 9,52%  11,02% 7,21% 5,89% 1,45%

Evolution de I’autofinancement net de I’organisme

L’autofinancement (110 k€ en 2013) s’est dégradé sur la période de contrble. Il ne représente
plus que 1,45 % du chiffre d’affaires. II est plus important année précédente du fait d’un
surplus de produits hors locatifs et de coiits de gestion moindre. Malgré tout, I’autofinancement
2012 reste trés inférieur aux médianes constatées sur I’ensemble des SA ’HLM (9,8 %) ou de
celles de moins de 3 000 logements (8,1 96). La faiblesse relevée en 2013 résulte 4 la fois d>une
augmentation conséquente des cofits de gestion hors entretien et d*une diminution des flux hors
exploitation. Le meilleur niveau a été atteint en 2010 grice notamment 2 des intéréts locatifs et
un ensemble cofits de gestion et d’entretien moins élevés.

6.2.1 Analyse des produits :

Les produits locatifs sont en progression durant la période de contrble. Cette augmentation est
due 3 la revalorisation annuelle et & la mise en location de nouveaux logements et de logements
réhabilités sur les Fontanilles en 2012. Cependant, I’organisme est durement confronté a un
probléme de vacance & la fois financiére sur un territoire non tendu et technique suite aux
besoins de réhabilitation lourde (mise en ceuvre durant la période de contréle). La vacance en
2012 représente 9 % des logements créant 8,4 % de pertes financiéres. Les loyers annuels des
logements sont réduits (2 777 €/logement en 2012 et 2 930 € en 2013) par rapport & la médiane
nationale 2012 des SA d'HLM de 4 220 €.

L’activité accession atmorcée ne procure pas encore 1’effet escompté. Les programmes en PSLA
ont du mal & trouver des acquéreurs. Sur les onze lots disponibles, un seul a fait I’objet d’une
levée d’option en 2014. En 2011, P’organisme a dil transformer un logement en PLS.

Les produits des activités annexes sont constitués principalement en 2013 de la rémunération du
mandat de gestion (62 £€), de facturation de prestations diverses (51 %€).

Les produits financiers sont trés stables sur la période, essentiellement constitués des valeurs
mobiliéres de placement.

Les produits exceptionnels ont conhu en 2012 un dégrévement de TFPB (520 %€) lié aux
économies d’énergie réalisées suite aux réhabilitations. L’année 2013 a éié impactée par un
remboursement d’assurance pour un montant de 149 k€.

* L’autofinancement net est la mesure pour un organisme des ressources tirées de son activité d’exploitation au cours d’un exercice
(excédents des produits encaissables sur les charges décaissables) restant 4 sa disposition aprés remboursement des emprunts lids &
activité locative (4 ’exclusion des remboursements anticipés).
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Les produits de cession d’éléments d’actifs ont été particuliérement élevés en 2013 (631 k€ dont
472 k€ pour des immobilisations locatives).

6.2.2  Analyse des charges

Les charges sont analysées au travers des principaux postes constituant les colts de
fonctionnement (cf. arnexe 1.19).

En 2012 et 2013, 'annuité est de 1 708 €/logement et 1 700 €/logement, valeurs proches de la
médiane des organismes de moins de 3000 logements (! 730 €/logement) et irés en-dessous de
la médiane nationale des SA dHLM (2 350 €/logement). Cependant, en 2012, en pourcentage
des loyers (48,9 %), elle est comparable & ce qui est constaté dans les SA d'HLM (48,7 %). En
2013, I’dge moyen du parc locatif est de 37,5 ans (moyenne nationale 2012 des SA d"HLM de
31 ans®) ce qui peut expliquer des intéréts locatifs bien plus faibles (564 €/logement en 2012)
que ceux constatés dans les SA d'HLM (I 020 &/logement). L’ organisme a entamé une réflexion
sur une renégociation de la dette dont le principe a été acté par le CA du 17 mai 2010. a ce jour,
aucune renégociation n’a été mise en ceuvre.

Les cofits de gestion hors TFPB, entretien courant et gros entretien, de 526 € du logement
augmentent sensiblement en 2013 (612 €/logement). Ils sont trés inférieurs an médianes
constatées (I 200 €/logement). Les frais de personnel, sils sont réduits calculés au nombre de
logements (669 € en 2012 pour une médiane de 680 €), représentent par contre 18,9 % des
loyers en 2012 pour une médiane des SA de 13,8 %, du fait de loyers inférieurs & ceux pratiqués
dans 1’ensernble des SA. Ces colits de gestion sont impactés en 2013 par une augmentation des
postes assurances, honoraires, services extérieurs et redevances, ainsi qu'une prime de
licenciement (9 X€).

En 2012, les frais de maintenance, d’entretien et de gros entretien, d’un niveau de
1 262 €/logement sont largement au-dessus de la médiane des SA d'HLM (590 €/logement),
conséquence de la finalisation de la réhabilitation des Fontanilles (dont wne partie est
comptabilisée en gros entrefien) et de gros entretien sur des foyers. Ils s’élévent encore a
1 094 €/logement en 2013. Ces frais intégrent les dépenses de personnel de la régie (sept
ouvriers de maintenance justifiés par la dispersion du parc sur le département et les distances a
couvrir dans une configuration rurale et montagneuse).

En 2012, la taxe fonciere sur les propriétés baties (7FPB) représente 423 €/logement. Elle est
légérement inférieure aux médianes constatées (450 €/logement et 460 €/logement) du fait des
dégrévements accordés. En 2013, 1701 logements étaient soumis & cette taxe soit 76 % du parc,
des dégrévements pour travaux d’accessibilité ont été & nouveau obtenus.

En €/logement Meédianc nationale Médiane organismes — SA Lozére Habitations SA Lozére Habitations

SA d'HLM 2012 3000 logements 2012 2012 2013
Annuité 2350 1730 1708 1700
Cofit de gestion 1200 1200 526 612
Maintenance 590 610 1262 1094
TFPB 450 460 423 422

% Source DIS 2012
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Annuité B Colt de gestion B Maintenance EATFPB

Médiane nationale Médiane organismes ~  SA Lozére Habitations ~ SA Lozére Habitations
SA d'HLM 2012 3000 logements 2012 2013
2012

e Ftude plus particuliére des fonds disponibles

Bilans fonctionnels (¢f. annexe 1.20)

En k€ 2009 2010 2011 2012 2013
Capitaux propres 14425 18066 20528 21642 22261
Provisions pour risques et charges 4535 4956 4710 4 469 4128
Dont PGE 4242 4648 4399 4151 3840
Amortissements. et provisions (actifs immobilisés) 25961 27601 29754 32091 34412
Dettes financidres 30006 340611 41590 42292 40491
Actif immobilisé brut -70 001 -78982 -85902 -91113 -95927
Fonds de Roulement Net Global 4926 6252 10679 9381 5365
FRNG i terminaison des opérations® 10 332
Stocks (toutes natures) 0 104 540 1381 1450
Autres actifs d'exploitation 1874 4510 5364 4010 2716
Provisions d'actif circulant =379 -409 -429 -451 -506
Dettes d'exploitation -1638  -1798 -1737 -3681 4071
Besoin (+) ou Ressource (-) en FR d'exploitation <143 2407 3738 1259 -411
Créances diverses (+) 182 295 532 640 440
Dettes diverses (-) -1662  -2026 -2006 -2020 -2283
Besoin (+) on Ressounrce () en FR Hors exploitation -1480 -1731 -1474 1380 -1843
Besoin (1) ou Ressource (-) en FR -1 623 676 2264 -121  -2254
Trésorerie nette 6 549 5576 8§ 415 9502 7 619

Fin 2013, malgré une baisse (8,08 mois de dépenses en 2012), le fonds de roulement net global
de 5 365 k€ (soit 5,12 mois de dépenses) reste supérieur 4 la medlane des SA d’HLM de moins
de 3 000 logements (4,9 mois de depenses)

Les capitaux propres sont en progression sous ’effet de résultats bénéficiaires (4 621 k€ en
cumul sur la période) dont 690 k€ provenant de plus values de cessions immobiliéres. Le
montant net des subventions d’investissement a progressé de 3 980 k€ sous leffet des
subventions obtenues pour les programmes de réhabilitation et de construction. La provision
pour gros entretien a diminué du fait de la fin des travaux d’importance en 2013. De plus, une
part de ces travaux, prévue au départ en gros entretien, a été comptabilisée en changement de
composants. Les dettes financidres progressent avec la réalisation de nouveaux emprunts depuis

¢ Fonds de roulement net global 4 terminaison : mesure de 1'excédent en fin d’exercice des ressources stables de I’organisme
{capitaux propres, subventions d’investissement, emprunts... ) sur ses emplois stables (immobilisations corporelles et financiéres
essentiellement) en se plagant comme si les apérations engagées étaient terminées, toutes les dépenses étant réglées et toutes les
recettes étant encaissées.
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2010 a hauteur de 19 575 k € alors que les capitaux remboursés étaient de 9 030 k€. L’actif
immobilisé brut augmente de 25 926 k€ sous 1’effet des mises en service.

A terminaison des opérations (hors opérations préliminaires), aprés prise en compte des
dépenses restant & comptabiliser (/4 783 k€), des emprunts restant 4 encaisser (17 271 k€) et des
subventions restant & notifier (2 479 k6), le fonds de roulement net global devrait s’élever &
10 332 k€, situation nettement plus favorable que celle constatée fin 2013. Il devrait alors
représenter 7,9 mois de dépenses. En fin de période, le bilan fait ressortir une ressource en fonds
de roulement de 2 254 k€, les dettes 4 court terme étant supérieures aux créances. Au niveau de
Pexpioitation, les deftes 3 court terme résultent d’emprunts relais pour les opérations PSLA et
d’une augmentation en 2013 des produits constatés d’avance sur les foyers. Les créances
d’exploitation sont en diminution notamment du fait d’une baisse des subvention 3 recevoir
(-2 507 k€ depuis 2011). Hors exploitation, les dettes sont toujours supérieures aux créances et
sont majoritairement composées des dettes sur immobilisations. Les actifs nets hors exploitation
progressent moins rapidement, ils sont constitués d’opérations pour le compte de tiers.

Fin 2013, la résultante du fonds de roulement et du besoin en fonds de roulement crée une
trésorerie confortable de 7 618 k€ (5,8 mois de dépenses), la médiane 2012 des SA d’HLM
représente 3 mois de dépenses.

6.3 ANALYSE PREVISIONNELLE

L’analyse prévisionnelle fournie porte sur les années 2012-2021 (cf. annexe 1.21). Elle a été
mise 4 jour et validée par le CA fin 2011. Les projections de développement reposent sur des
travaux immobilisés identifiés (4 870 k€), I’achévement des opérations identifiées (85 logements
- investissement de 13 058 k€), la réalisation d’opérations non identifiées (15 logements par an
de 2015 a 2021 - investissement prévu de 15 750 k€), des travaux avec remplacement de
composants (7 243 k€') et des interventions sur les foyers (17 390 k€). Le total & investir 5’éléve
4 58 311 k€. Le total prévisionnel de fonds propres 4 investir est de 10 156 k€. Les hypothases
d’évolution n’appellent pas d’observation particuliére. Les résultats de Danalyse se
décomposent comme suit :

En k€ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Autofinancement courant 57 624 628 676 711 801 943 1106 1080 1197
Potentiel financier 5056 4975 4269 3419 2820 2632 2558 2616 2617 2702

Fonds de roulement & long 9183 09222 8540 7828 7356 7297 7357 7553 7696 7926
terme

L’autofinancement courant connait une progression faible mais constante, Cumulé sur
I’ensemble de la période (7 823 k€), il devrait couvrir 77 % des besoins en fonds propres. Le
potentiel financier diminue sous I’effet des fonds propres investis de maniére plus importants en
2014 et 2015, et ce malgré des produits nets de cessions d’actifs pendant la période 2012-2015,
Apres prise en compte de la provision pour gros entretien et des dépbts de garantie dont les
progressions sont réguliéres, le fonds de roulement long terme suit les mémes variations sur la
période que le potentiel financier, La reconstitution de fonds propres tout au long du cycle
permet de maintenir un potentiel financier 4 un niveau correct en fin de période, a condition
toutefois que les cessions d’actifs, contribuant pour 1 087 k€ au potentiel financier, soient
réalisées.

6.4 CONCLUSION SUR LA SOLIDITE FINANCIERE

Les marges d’autofinancement restent faibles, le développement restant limité sur un territoire
peu tendu. Le développement d’autres activités, notamment ’accession, n’a pas encore prouvé
son efficacité. L’organisme dispose pourtant de ressources 2 long terme et d’une trésorerie lui
permettant de mener 3 terme les opérations d’investissement. La fin des grosses réhabilitations
lui laisse dorénavant plus de marge pour les opérations nouvelles, sous réserve de réaliser les
cessions prévues. ‘
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7. CALCUL DES COTISATIONS ET PRELEVEMENT CGLLS

7.1 PERIODE A VERIFIER

Le contrle a porté sur les déclarations 2011 a 2014 pour les cotisations de base avec comme
référence les exercices 2010 4 2013, et les déclarations 2012 4 2013 pour la taxe additionnelle
avec comme référence les exercices 2010 4 2011.

7.2 CONTENU DE LA VERIFICATION
Des erreurs ont été relevées dans les différentes déclarations

Pour les cotisations de base des années 2012 et 2013, les insuffisances de versement
(respectivement 3 636 € et 3 247 €) résultent d'erreurs sur les déductions relatives aux nombres
des bénéficiaires d'APL et des logements mis en service. Pour I"année 2014, le trop versé
(3 068 €) correspond & des erreurs sur le montant du produit des foyers, sur le nombre des
bénéficiaires d'APL et sur celui des logements mis en service.

Pour la cotisation additionnelle 2012, des erreurs ont été relevées concernant le nombre de
logements locatifs et la variation du compte 16883 (variation des intéréts compensateurs)
générant un trop versé de 767 € et, pour la cotisation additionnelle 2013, I"erreur porte sur le
nombre de logetnents locatifs entrainant une insuffisance de versement de 56 €.

Le total cumulé des erreurs correspond 4 une insuffisance de versement de 3 104 € (¢f. annexe
1.22). Dans sa réponse, I’organisme indique é&tre entré en confact avec la CGLLS pour
régulariser la situation. :

7.3 CONCLUSION SUR LE CALCUL DES COTISATIONS ET PRELEVEMENT CGLLS

L’organisme a bien procédé aux déclarations auxquelles il est soumis et ce, dans les délais
impartis. Il devra néanmoins s’acquitter auprés de la CGLLS de la somme de 3 104 €.
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8. CONCLUSION

Depuis le précédent contrdle, Porganisation de Lozére Habitations a été renforcée. Au
niveau de la commande publique, la société doit engager les actions nécessaires pour en
respecter les régles

Avec sa politique d’accueil et de maintien dans les lieux, Lozére Habitations est un acteur
4 dimension sociale majeur sur le département de la Lozére mais un renforcement de
I'attention sur la gestion de ses attributions est nécessaire.

I’état du parc de Lozére Habitations s’est amélioré au cours des cinq derniéres années.
En axant sa politique de développement sur les logements individuels et sur une remise en
état systématique des logements avant remise en location, la société se positionne pour
faire face au probléme de la vacance.

L’organisme dispose de ressources & long terme et d’une trésorerie lui permettant de
mener 3 terme ses opérations d’investissement. La fin des grosses réhabilitations lui laisse
dorénavant plus de marge pour les opérations nouvelles sous réserve de réaliser les
cessions prévues.

Le Directeur général

-

Pascal I\/L-\}7T GOUSSET
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DILIGENCES EFFECTUEES LORS DU CONTROLE
SA D'HLM LOZERE HABITATIONS - 48

Ouvert le 16 septembre 2014, en présence de Monsieur Philippe Bardon, président du conseil
d’administration, de Monsieur Sébastien Blanc, directeur général, de Mesdames Marie Muyor
et Martine Jeansoulin, inspectrices-auditrices de la Miilos et de Monsieur Jean-Frangois Tourel,
délégué interrégional de la Miilos.

Bt ayant donné lien 3 compte-rendu oral des principales remarques le 25 février 2015 en
présence de Monsieur Philippe Bardon, président du conseil d’administration, de Monsieur
Sébastien Blanc, directeur général et de Monsieur Jean-Frangois Tourel, délégué tetritorial de
I'ANCOLS.

1. FONCTIONNEMENT GENERAL DE I’ ORGANISME
¢ Analyse des statuts de la société,

o Analyse de Pactivité du conseil d’administration (lecture des proces verbaux de 2010 a
2013),

»  Analyse de ’actionnariat,

e  Examen des listes des mandats exerces,

¢  Analyse de I’organisation des services,

e Lecture des procédures et modes opératoires mis en place,

*  Examen des régles de passation et d’atiribution des marchés,

¢ Controle de dossiers d’appel d’offres

2. GESTION LOCATIVE ET POLITIQUE SOCIALE
e  Analyse de ’organisation du service de gestion locative,
e Analyse des populations logées : exploitation des enquétes d’occupation sociale 2012,

s  Analyse de la procédure de gestion de la demande locative du dépdt de la demande a la
signature du contrat de location, de la mise en oeuvre de la réglementation sur Iattribution
du numéro unique et du fonctionnement de la commission d’attribution,

¢ Analyse du numéro unique (enregistrement et radiation),

e Contréle de dossiers d’attributions de logements conventionnés sélectionnds par
échantillonnage,

e Analyse du fonctionnement des contingents réservataires,

o Conirdle du respect'des loyers plafonds des conventions et de 1a politique de la société en
mati¢re d’augmentation de loyers,

Examen de 1’organisation du service en matiére de gestion des impayés,

Examen de dossiers d’impayés par sondage,
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3.

Analyse de I’évolution du montant des impayés,

Examen des procédutes suivi par la société & partir de dossiers pris par sondage,
Examen de ’organisation du service en matiére de gestion des charges locatives,
Examen des moyens mis en place pour le provisionnement et le suivi des charges,
Examen des charges récupérées aupres des locataires,

Analyse de I’organisation de la gestion de proximité et du traitement des réclamations,

Lecture des résultats de ’enquéte de satisfaction des locataires de 2012.

GESTION PATRIMONIALE ET MAITRISE D’OUVRAGE

Analyse de la stratégie patrimoniale : examen du plan stratégique de patrimoine et de la
convention d’utilité sociale,

Analyse de ’organisation et du fonctionnement de la maftrise d’ouvrage,

Organisation de la maintenance, analyse des contrats d’entretien, de maintenance et de leur
suivi,

Vérification des mesures prises en matidre de séourité (ascemseurs, diagnostics

réglementaires),

Visite du patrimoine : espaces extérieurs, facades, entrées et cages d’escaliers d’une partie
des programmes de la société, visite d’appartements non occupés,

Examen des procédures mises en ceuvre en maticre de vente de logement.

4. CONTROLES COMPTABLES ET ANALYSE DE LA SITUATION
FINANCIERE

Saisies des données financiéres et comptables dans le logiciel de la mission,
Lecture des procés verbaux des réunions du conseil de surveillance,
Lecture des rapports du commissaire aux comptes,

Lecture des rapports annuels de gestion,

Examen de |’organisation du service comptable et financier,
Analyse'des comptes de bilan,

Analyse des comptes d’exploitation,

Analyse des cofits de fonctionnement,

Contréle des annexes réglementaires,

Contrdle du calcul de la production immobilisée,

Contrdle de Iactif immobilisé et du calcul des amottissements,
Conirdle des Fiches de Situation Financiére et Comptable,

Calcul du Fonds de Roulement net Global 4 terminaison des opérations,
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s  Analyse des créances locataires,
*  Analyse de la rentabilité de la société,
»  Contrdle de factures par sondage,

+«  Contrdle des cotisations CGLLS.

5. ANALYSE PREVISIONNELLE DE GESTION
e  Lecture du PSP,
e Lecture de la CUS,

e  Examen de ’analyse prévisionnelle pour Ia périodé 2012-2021.
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FICHE RECAPITULATIVE DU RAPPORT PROVISOIRE
N° 2014-098
SA D'HLM LOZERE HABITATIONS - 48

Présentation
générale de
IPorganisme

Points forts

Points faibles

Anomalies ou
irrégularités
particulidres

La SA dHLM lLozdre Habitations dispose d'un parc de 1 814 logements sur le
départernent de la Lozére. Ce territoire est particuliérement détendu et la société doit
faire face & une vacance importante.

Organisation renforcée,

Occupation sociale du parc,

Bonne maitrise des charges et impayés,
Entretien du parc en amélioration.

Liens avec la société Cogra, porteur de risques,
« (estion locative 4 améliorer
Autofinancement faible.

*

Commande publique sans appel d'offres
Attributions de logements sans numéro unique
Absence de compte-rendu de la CAL an CA
Dépassements de plafonds de loyers conventionnés
Préts financiers aux salariés
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INFORMATIONS GENERALES SUR LA SOCIETE
(ORGANISME AVEC CONSEIL D'ADMINISTRATION)

[ RAISON SOCIALE :

SA LOZERE HABITATIONS

SIEGE SOCIAL
Adresse dusiége: Immeuble le Torrent, 1 av Pére Coudrin Téléphone : 04.66.49.19.36
Code postal : 48000 Télécopie :  04.66.49.33.85
Ville MENDE
| PRESIDENT : BARDON Philippe
[DIRECTEUR : BLANC Sébastien
[ ACTIONNAIRE DE REFERENCE : Département de la Lozdre
CONSEIL D’ADMINISTRATION AU : 2013
Membres Représentants N T .
Collége d'actionnaire
(personnes morales ou | permanents pour les a tenance
: physiques) personnes morales appar
Président : | Bardon Philippe v
Brugeron Jean-Noét v
Kopp Michel v
Bonhonme Jean-Paul I
Bout Hubert 11
Chabalier Francis IV
Montodon Ludovic I\Y
Rouquayrol Bernard v
Blanc Guy v
Représentants des | Néant
locataires (SA) :
Catégorie | . Actionnaires les ph.lS
importants (% des actions)
ACTIONNARIAT Capital social : 39900¢€ Département de la Lozére
55,86 %
Nombre d'actions : 2100
Nombre d'actionnaires : 42

[ CoMnmssSAIRE AUX COMPTES :

Audit et Conseil Gauzy Chassany

EFFECTIFS AU ;
31/12/2013

Cadres :

Maiirise :

Employés :

Total administratif et technique : 14

Gardiens :

Employés d'immeuble :

Quvriers régie :

OO = |~I| N

Effectif total : 28
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Occupation du pare au 31/12/2014 (part des ménages en %)

ressources ressources " cot PR .
inférieures A comgrises ressources bénéficiaires beneficm}res familles familles de 3
20% des entre 20 et supérieures & d'une aide au des minima mono- "o wis of +

plafl:m ds 60% 100% logement sociaux parentales ’
organisme 17 6 31 45 7 7 20
moyenne nationale 20.4 46 6.2 46,7 143 192 104
moyenne régionale 30.4 46.8 32 59.5 20 249 116

Contingent de réservation (logements familianx gérés)
% de logements réservés par les collectivités

% de logements réservés pay le préfet

% de logements réservés par le 1% Logement

24.09 557 722
Vacance et mobilité (en %) moyenne nationale moyenne régionale 2013 2012 2011
taux de rotation externe - - 12 15 15
taux de vacance global 44 4.7 7 9 8
taux de vacance >3 mois hors vacance technique ne ne 2 3 2
Layers moyenne nationale moyenne régionale 2013 2012 2011
taux d'augmentation (logements sociaux) (%) - - 1 1 1
tanx d'augmentation recommandé (HLM) (%) - - nc 19 1.1
loyer mensuel moyen & la surface corrigée (€/m? SC) 32 3.06 32 32 30
Impayés médiane natfonale 2013 2012 2011
Taux d'impayés inscrit au bilan en % des loyers et 12.17 13 13 3
charges '
0.98 1 2 1

Evolution des impayés (%)

Caractéristiques du parc aw 31/12/2014 (Logements familiaux et équivalents-logements en propriété)

o,

Y

nombrede  nombre de places en o o,
Togements foyers (en équivalents log 1 % Ioge.menfs répon dél':l:lt':i % grands liﬁem:t"_s logements Agedr:oy;';

familiaux logements) _collectifs *° ' prep P en ZUS P
1814 0 9140 98.18 zone X1 49.78 0 38 ang

Nombre de logements consiruits

008

Stratégie patvimoniale (activités au cours des 5 derniéres années)

date
approbation constructions ventes ventes en . changement
PSP parle Durée du PSP nouvelles achats  réhabilitations Punité bloc démolitions dtusage

CA
25/04/2007 15 ang 25 43 393 13 ne 13 i
Maintenance da parc médiane nationale 2013 2012
Colit de maintenance au logement (€/logement) 560 1094 1262




SA d'HLM Lozére Habitations - 48 - Rapport de contréle n® 2014-098 Annexe 1.6 - Page 1/1
QL b UBa 4D 3k

ORGANIGRAMME FONCTIONMNEL
DE L'E.S.H. « LOZERE HABITATIONS »

Président : Philippe BARDON
Directeur Général : Sébastien BLANC

Secrétaire de.Direction : Sonia 'REVERS&)

ams gt

Géstion; informatigire, comptabmte icativie, comptabilité. géiiérale; analy qu-e';..'
fournisseurs; fiches travaux.

Responsable : Marie-George GOURIER,
Asgistante comptablé: : Laetitia BOURDARIE

'.LM

sulvi locatif: loyers.e charges, impayés, préconteniieux,

contentiewx

rence BERAD-—F kmm \
Nicole CAUSSE
Mikael GOMES MARTO

Sébasfien TOUZET
Evel n‘e@.—‘p \/&ﬁK;_ :&e p&:}é

e
0 R
Accue:l ‘deman les;. attriby ons,

Responsable
Accueil- et Sgerdtariat Iocatuf :

GESF : Celmé AMAT

Responsable : Jean-Frangois CHABERT
Assistante : Elodle MEISSQONNIER

Réfecijon dés logements :  .— v~y ;e
Patrlck MARTIN o .g. equ‘f Bureadim Q»«KL

Secteurl:
(Bassins d’habitat MENDE et FLORAC)
Chief d'&quibe : Didier COUDERC —
‘Ouvilers 1 -Antoine PONS:
Carol PUIG
‘Matthias MEY

Secteur 3.
(Bassins d'habitat LANGOGNE, ST CHELY, MARVEIOLS)
Chef d'équipe : Hervé CHALEIL
‘Quvrlers : Tayeb CHAHED
Jean-Frangols HUGUET
Berhard PAGES

Entretien ménager des immeubles (Temps partiels)
CHARBONNIER Josiane
ROUVIERE Thérése
MAGNE Michéle {,«,.~¢ ,,.«S\m&

Evely'né-.RO_'L
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COMPOSITION DES COMMISSIONS D'ATTRIBUTION
MENTS

- DPESLOGE

Président des Contmiissions : Pliilippe BARDON/ Sébastien BEANC

4l

COMMISSTON
D’ATTRIBUTION A

Bassin d’habitat de.
MENDE: & LANGOGNE

ﬂ

COMMISSTON
DATTRIBUTION B

Bassin d’habitat de
STCHELY D*APCHER,

. MARVEJOLS & FLORAC

i B R 3 ] e

Philippe BARDON
Régine BOURGADE:
Sébastien BLANG
Lawrence BERAL

Didier COUDERC

Régine BOURGADE
Guy BLANC
Sébastien BLANC
Laurence BERAL
Céline AMAT

Hervé CHALEIL

Cette résolution:est adoptés 4 Punanimité,

CA 23 hiin 2014

Annexe 1.8 - Page 1/1
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A

Lozére Habitations
entreprise
sociale
pour
Thabitat

W.Ref: SB/SL/14/0923

Obijet.: Commissions.d attribution.des logemeiis.

Monsieur le:Maire.

A Pattention de Mlle CONSTANT
Hotel de Ville
48200 ST CHELY D’APCHER

Mende, Je 22 dbceribie’2014

Annexe 1.9 - Page 1/1

Monsiem: le Maire;
i honmeur de vons Tilte parvenit ¢i-dessotis Ie cdlendrier des réunions.des commissions d*attribution des’ logemants ponr
Yannée 2015,
Lien; ausidge dela Suciété.
2015 Commimsiona
Bassm d'Habiigide MENDE et LANGOGNE e 2
— " Tendi§4 13030 Jeudismhoo
TANVIER Jeudi 294 13 h30 Jeudi 293 141,00
FEVRIER Jendi 10 13 1 30 Teudi 19214100
— Youdi 123 13 h30 Teutlt. 12.3 14 100
Jeudi 2613 k30 Teudi26 3.14 1. 00
‘ Toudi 94 13 B 30 Yeudi9 & 14500
AVRIL Jendl 234,130 30 Youdhi 23 314 0,00
,_ Jeudi72 13130 Jeudi 72 140 0D )
MAI Yeudi 212 1330 JeudiZ1 2 14 B0
_ Teudi4 2.13h30 Teudi4 2 14500
SO Yeudi 184 13130 Teudi 182 141 00
Jendi2 5.136.30 Yeud:2 & 14000
JUXLLET: Teudi 162 131 30 Jendi 16 3 14 1:0b.
Jeidi 30 413 130 Teuiti 30 4 14 h 00
AGUT Teudi 13 3.13530 Toudi 13 3 14 B0
T Jendi3 %13 230 Feudi3 4 14000
SHETEMBRE Yeudi 173 13130 Youdi 172 14100
Jendi’1™ 4131030 " Jeudi1™ 214000
OGTOBRE Yeudi 15313 130 Yeisdi 154 14100
JTendi 29213 130 Toudi 293 14100
_ _ Teudi 12, 13 130 Teudi12 & 14 10D
WOVEMERE, Teudi 26 13 130 JToudi 263 14 0 00
T Toudi 103 13530 Tendi 10314000
DECEMBRE Tewdi 243 13 h30 Jeudi 24 % 14000

Je vous;prie t’agréer; Monsieur le Maire, Pexpresiion do rmes meillerres.satutations.

to zere Telk

TR BSNANTEHENY.

L& Directéur Géin
Sebastion BLAVED
.* A, DHAM, “Lozére Habitations” 1, avenue du pire Coudrm 00 Mende

5]

04 g6 49 19 .36 » Fax 04 66 49°33 85 < Einail contaet@lozerehahitaﬂons.fr © WWW,] !ozerehahiiatlons £ @ i
£5,-30°900€. ~ -SARET, 7989500300001 - ARE-Gbib A W 3
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/ Monsteur BEANC précise:qu’s la demande des ieprésentants des locataires, le questionnaire.a &t6 réduit-afin de
: tehit sur unie feirilfe A4 recto verso, mais:elle-doit peimettre d’analyser les 5 thémes.du passé et la performance
dés. actions niises en places.

Comme. par lg-passé, I'enquéte se fera par courrier avec une enveloppe retour pré -affianchie 4 1'adresse de
Porganisme qui traitera les donnges et réponses du questionnaire,

Monsieur: BLANC informe 16 Conseil d%Administration. que ce questionnaire 4 éé présenté. aux représentants
des Iocatairés.

~

VIII REGLEMENT INTERIEUR DE LA COMMISSION PATTRIBUTION, CRITERES
DATTRIBUTION ¢
Régleient s

Suite aux dernidres temarques de la MILOS, l¢ Président informe le Conseil d’Administiation qu’il est
ridcessaire $ajuster leréglement fntiieur dé la-commission dattribution,

Monsjeur le président donne la parole.3 Monsieur BLANC poirr présenter fes différentes remmiques soulevées
par 1a MIILOB et les rectificatifs nécessaires (voir document en aimexe).

Ce réglement est adopté 4 Punanimité,
Les eritores d'attributions.:

Coniime. préoisé dans Je sdglement iitétieur et conformément & la circtilaive de mars 1993, il appartient au
Coniseil d’ Administration dé fixer lés ctitres dattribution.

Apds s'8ire assurée dp Padéquation entre 1e fype-de Togement et la composition de la.famille, les:menibres de
1a commission prononcent les-attributions en priorité aux :

- Pemmegs victimes:des violences;

- Ménages en sitpation de handicap ou-ayant 3 leur charge une-personne-en situation de handicap,

- M#énages qui trenconirent des:difficultés de logements pour desraisons financidres,

- Ménages privés delogemends-ou menacés d expulsion,

- M#énages logés en habitat insalubre,

« Ménages logésien habitat indécent,

- ‘Ménagos hébergés oun logés en établissement detransition,

- Petsonnes en.décohabitation,

- Rapprochement di lien de travail

C4:9/12/2010
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- Pamilles monoparentales,

- Ménages en sut-oceupation,

- Ménages en sous-ecoupation,
«  Demandesles plus anciennes.

Les méinagés qui ne peuvetit justifier de ressources suffisantes pour assumer la charge d*un loyer ou qui. ont 66
expulsées pour impayés de loyer pourront tre logées en sous-location par Pfmtermédiaite d*une association.
Conformément  l'article: R441-3 du CCH, toutes lés attributions pronencées devront veiller A la milxité des
villes et:des quartiers, '

CA 971212010
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EiS.H. « LOZERE HABITATIONS »

X 'REGLEMENT INTERIEUR DES COMMISSIONS D’ATTRIBUTION
DES LOGEMENTS

Arréiépar le Conseil 4 Adminisivation le 11 avril 1996, madifiéle 14 avril 20085,

Création.:

-En. vertn des dispositions des wiicles L. 4412 et R 441-9 du Code de la Construction ot de _

I*Habitation, il est oréé par décision. du Coisell d*Admifiistration. do la Sociéts. Anonyme-&'H.L.M.

«LOZERE HABITATIONS », deux commissions d'atiribution des logements eu &gard.a 1a. dispersion
géographique de son patiltoine immabilier,

-Objet &

Chaque commission a pour objet I'atiribution nominative des logements ayant bénéficié de I'aide de.
I'Efat ou ouvrant droit & Paide personnalisée au logement st appartendnt 3 fa Socidté,

Les compétences géogtaphiqies dé ces commissions gont les.suivantés::
$ 1¥potamission : Bassins d’habitat de MENDE et LANGOGNE,
» ghwe commiission : Bassins d’habitat-de 8T CHELY D’APCHER, MARVEJOLS ¢t FLORAC,

Composition :

Chague commission est-composée de. 6. membres nommés par le-Conseil d* Administration sur la base
des propositions des diveises citégories de membires, cing membres représentaiit les actionnsites et un
teprésentant leg locataives,

Les féprésentants ne -sont pas nécessairement membres: du Conseil d* Adniinistration.

Le Conseil d'Administration peut désigner toute persanne qu'il juge apte & remplii- cette fonction.

Les administtateurs actionnaites penvent choisit leuts représentants, titulaires et suppléants parmi les
salatiés de Ja Sociéts.

Les administiatents représentant les locataires choisissent entre ew le fituldive qui les représentera aux
commissions d’attibution. Le second locataire &lu-est désigns.en qualité de suppléant,

d’éligib;hté ex:gées des adnumstrateu;s rep_z_‘ése:ntant l_es_ locataires.

CA/12/2010
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Dans_le ¢as ol le Conseil d’Admiﬂisttﬁﬁon n¢ comparterait pas de représentants des locatdires, les.gix
membres de Ia commission sont désignés par les administrateurs actionnaites.

Les membres des. commissions d’athibution peuvent 8tte 1évoqués 2 tout moment par le Conseil
d’Adminii's'tmﬁﬁn:qm.pomvoh*aimmédiatem;ent%é- leus remplacenent.

Chague membre: de ln commission peut &tre remplacé par un ou plusienrs suppléants dont les
conditions de iomination et defévocdtion sont identigues & celles du membre qu'il remplace,

Le maire- de Ta communie o) sont implantés les logements atitibués, ou son représentant, est membre
dedroit de la.commission; II dispose dutie voix piépondérante en cas d’égatité des voix.

Puyrde
La durée-de chague cominission n’est pas limitée.

La durée du handat des membres-est limitée & 3 ans.

Brésidence de clingite commission &

Les six mehibres.de:chaque commission &lisent en leur seir, 2 la nigjorité absolue; un Pidsident.

En cas de partage égal des-voik, le candidat le plus dgé est éhu.

Le président dispose, lors des séances d’une voix prépondérante en cas d'absence

davis du maire de la.Commune-coticeriée et de partage égal des voix,
Chague-commission fixe la.durde des fonctions du Président,

Le Pié&sident.est toujours xééligible,

La commission:peut &ési‘gneﬁun Vice-Président qui présidera la s€ance en1 cas d’absence du Président.
En.cgs d’absence ou d’empechement du Présideint, 1a commission peirt atissi désigner & chague séance

celui des membres: piserits qui doit présider.la séance.

Dédlibdyritiais.de.lo coinmilssion :

-CA:/12/2010.
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Les dates: et heutes des commissions: sont fixées 4 'avance pout I’snnée ; elles sont conminuniquées
aux membres de fa commission st-aux maites des communes:surdesquelles LOZERE HABITATIONS
dispose d'un palritaoine en débit d°annide ét valent convoeation pour Pensemible-des commissions,

Un ordredit jour est transtiiis anx membres de.1a commission piéalablerent aux séances,

Le-Président de chaque commission penit Sgalement convoquer & fitte consultatif, par tout moyens, les I
personnes de son choik (Représentant bureau d'aide sociale— C.CALS, — Travailleurs:socigiiz-efe. ).

Cligque commission peut valablement délibérer si trois membres-de la commission sont présents ou
représentés par au tolns denx merntbrés, titulaires ou suppléants prcsents. '

La teprésentation-dun membre: tifulaire d¢ la-commission peut &tre effectuée par la présence- de.son
sippléait ou par la délivrance d'un pouvoir & wn autre riieribre, titulaite ou suppléant, de 1a
commiission présent lors de la séance.

* Chague menibre titulaire ou suppléant de la comimission ne pent bénéficier que-d*un seul pouvoir.
Le Maire de Ja:Coramune ot sont situés les logements 3 attriber, on son représentant; participe avee
voix délibérative aux séances uniquerent pour cé qui concerne Paftribution des logements implantés
sur Je teriitolte de la commune qu’il représente. I1 dispose d*une-voix prépondérante en cas d’égalité
dés voix.
‘Les décisions sont prises & la majorité des membres présents ou repi€séntés.

Les attributions sont faites en application du rdglement -dattribution &laboié par le Coriseil
d* Admiinistration,

CA 9/12/2010
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samee espmnte
CEEREN PN SRR

Les:attibutions:sont faites & partir de I liste dressée:par les services de la Sociéts, La commissionn’a
pas pout objet de procédeid ‘ui-hoix par Pensemble. dés demandes entegisiides au sein‘de LOZERE
HABITATIONS, ‘

En foinction des critdres d’attribution définit pat Ie conseil d*administration, alle se prononce sur.les.
candidats qui lui sont proposés: lors des séances sur Tordre dattibution sir i méme logement,
aceeptation dela candidature, refus, ajousnerient, rejet ouradiation,

Elle se prosionees ég.a"lemerit;’sux‘ﬂl&-demandes de rattachement au bail,

Aprés chaque féunion, il est dresséun procés-verbal qui est signé par le Président de séance et parun
autre membre deo'la commission,

Ceé;,proeéseverbaux soht-conservés par ordre chronologique dans un registre spéoial,

Gratuitd des fouctions des membres de chaque commission »

La fonction de membre de chague commissios est exercée 3 titre gratuit et cola méme pour le membre

de Iacommission qui en-exetce Ia-présidence,

Plidodicité et lienx: des yéunions »

Chague cominission se réunira av misirmum toutes les:trois semaines,

Confoimément 2 la clrculaire du. 27 mars 1993, ent cas d'extréme urgence, un ménage peut étre:
accueilli:dans in logement-et Pattribution prononeée ultérieuteerit 4 Ja.commission,

Les réunions se dérquleront~-au,-siége de la Société. Sur déciston du Pprésidert de-chaque commiissioii,
elles pourront se tefiit-en un.autre Jiey.

CA 24010
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Chague commission rend compte de son acfivits, au mioins une fois par an, au Conseil
d’Administeation,

Compte-teny du caractire nominatif des atftlbutions, toutes personnes:appélées & assistes aux féunions
d*itne commniission d'attéibution .sont tenues # utie dbligation absolue de discrétion 2 1*égard des
informations qui sont poitées & leur connaissance,

Auté par le Conseil @ Administation
de P'E.8.H. « LOZERE HABITATIONS »

L
A Mende, Ie 9 décembre 2010
Le Président,

Philippe BARDON

C4 91272010
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Logements eh dépassement des plafonds conventionnels actualisés

‘Convention .
Taux de|: L

] Taux de Taux  dejMarge Montant
Nom de ['opération Commurie wnmwﬂmmwm misS Date Taux loyer H_mww__‘a sl foyer potentiefle Z..Mm_mﬂmmw disponible wﬁ%m.m__ e (6

T pratiqué | o anes [Praligus  |% q {taun maxd) =
H.LM. Lo Mazel Bat.F __|MENDE 01/01/1977| 22/03003 | 26,670 43,754 33,54€| A43,79%€| 23,42% | 4201,79€ | 3286,57€ | -100522€
H.L.M. Les Remparts SERVERETTE 01701/2007] 25/04/08 4980 4,730 4,626 473€| -2,25% 433,84 € 424,08€ -8,76 €
_._.._.‘.z....mmwwmgum&. SERVERETTE 01/01/2007] 25/04/08 4190 4,730 4,62€ 4,73¢l -225% 43384€ | 424,0B€ -G,76€
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Annexe n°

EVOLUTION DU MONTANT DES IMPAYES LOCATIFS DE 2009 A.2013.

NOM ORGANISME (N° SIREN) 2009 2010 2041 2012 2013
Loyers:et charges ogements:quittancés: (A) 7.908:398 7806212 §201 475 8.885 644 8 982 244|
Correction évemeﬂe:s;‘rsalalr averw sun;slgns!': -0} [ 0; R [
MONTANT DES GREANGES DOUTEUSES (C/416 brut) 357304 434.993 439 459 471817 527 144
Ajoster niontant des n non valeur{(C/es4) ] 9321! 50899 34 897 13002 42 085
DEduire recouvrements.sur admissions'en nor valsurs {CI7744) (& salsir ligne 118 . ani p
des Prodults] 44; q 1985 39 42! 24001' 2400
CREANMCES DOUTEUSES. (C/416) corrigées.des ANV, 406'sar:| 483.907 434.927 438 #19 566 829
En jours de Gulitancement 18,8 jou 22,4 jours 19,4 jours 20,1:jours 23,0 jours]
% locatalres doutéix-par rapport aux produits (A) 515%) 6,13% 5,80% 5,50% €,31%)
P.M.:
DOTATION A LAPCD 101 483 115 207 123 186 111 279 162:067
REPRISE SURLA PCD 80»246' 85459 102 487 Bo925) 107571
PROVISION POUR CREANCES DOUTEUSES (cusn 378895 408.643( 429 382, 450 716 506 112}
MONTANT DES LOCATAIRES SIMPLES (C/4111) 554 875:I 512197 566 825 859 084 637 173
[ 5 Ile:(3 salsf avec son signe): L d Ll °|
VIQLANT DE RETARD-{C/411) corrigé : 554879 512197 566 825 659 082 BariTs
Enjours. dequittancement o 256 jours 23,7jours 25,2 jours 221 lourg 25,9 jours].
- ¥ focataires.simples par rapportaux prodiiits: [A) 7,02% 6;,49%:! ' 6,91% 7,42% “7,09%]
TOTAL RETARDS LOGEMENTS (c1411+c1416+ c1654-cn'714) : 961'75'j 956‘1":! 1 004 752 % 147 50 -1 204 007,
'{emxaéchutobal X! ; J: {¢ Eances:non exigibla 485 45 801 4 754231 83318 823144

N 52 233'

700.600

600000 -

2009 2010

2011

ey CREANCES DOUTEUSES (/416) corrigées dgs ANV,
wO==PRAVISION.POUR CREANCES DOUTEUSES (Crag1)

E=z1 VOLANT DE RETARD {£/411) gorrigé -
=i TOTAL DES:RETARDS LOGEMENTS Corrigs terme échu

Fllos SALOZERE HABITATIONS3.xls  Evolittion dmpayés:

Edits le:19/01/2015
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I'habitat

ELECTION DES REPRESENTANTS DES LOCATAIRES

AU CONSEJIL D'ADMINISTRATION -

PROCES-VERBAL DE CARENCE

Le vingtoctobre detx mille dix, en exécution desprescriptions de Farticle R 422-
2-1 du Code de la Construction et de 'Habitation relatif 4 1a représentation des
locataires au Copgeil d!Administration des Sociétés Anonymes d'HLL.M., la
Commission Electorale:composée de Monsieur Philippe BARDON, Président du
Congeil d'Administration et Madame Régine BOURGADE, Adiiinistratenr du
Conseil d'Administration, a constaté qu'aucung liste de candidais ne &'éait
déclarée avant 1a date limite du 20 Octobre 2010,¢t 4 donc décidé de procéders
l'annulation:des &lections programmées pour le 14 décembre. 2010.

‘Unecopiedu présent procés-verbal sera déposée pour information & la Préfécture -

de 1aLOZERE.

Philippe BARDON Régine BOURGADE
Président Administratenr

A5 v “Lozlre Habi
Tél, 04 66 49 T8 36 » Fax 04 66
L5, 20800 ¢ - 3IRE

Cowlrin = 12000 hdgrde

wauadoo.dr © “wivwdozorehabitatiunsfr & i/
SLEY v
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Lozdré Habitatiorn - Visite de Patrimoinie

: Zong Nature du . i e L
Code T S N® p Zus o Converitionné 7 Nature du Nbre logt Nbre lagt | Annige miise | Anngé de
rterne Noiii programme Gommune Bépt “uoﬂmwmm_w_wc@ ZRR. AZJ&JGMME OUINON financemant on mm“_a%_m fotal ¢ ensenica | ratabilit.

2[HALM, Les;Carmes MENDE _ 48 3|ZRR- out Jareio 32 32| O1/01/195B]  03/01/1997
4|Th. Roussel < MARVEIQLS MARVEIOLS 48 3[ZRR oul APELO 24 241 -01/01/1980] 03/03/3007]
7|tL.M. Lou Davezos NENBE. 3._ 3|ZRR oul PSR 48] 48l  03/01/1961|  01/01/1992]
ST-CHELY D'APCHER 48| 3[2RR out APELO 22| NM_ 01702/4964]  03/01/1985
STSCHELY-D'APCHER 48] 3|ZRR oul JAPELD 18] 16| 01/01/1965|  01/01/1995]
MENDE gl alzrRR oul HLWMG o0] 90| _da/o1/1971
MARVEIOLS 48] 3[zRR: oul JREMO 26 26| ot/oisaera]  G1j01/2002
-a4[H.LM. FonganillesBat.K MENDE 48] :3|ZRR ] [HLvMO 2 3| aa/01/1975]  01/01/2013
a7|R.Lb. L5-Chidin LANGOGNE. 48] 3|ZRR. <] HLMO. pE) 73| 0%/01/1572]  Q1/07/2002
.mm_:u\;. Leazel WENDE. 48] B[ZRR. o] LA 581 58| 01/01/1977] -03/0472003
66| H.LIV, Truc de Bringer ST-CHELY-D'APCHER 48| “3|ZRR: [ PLA ~ 16 16| 03/0775578] 0170172003
72| HL M. La Tulleile: LANGOGNE 48 3|ZRR OU} | Y 40 40{ 01/01/1081|  -03/0172001
73{HLM, Le:Rorit $T-CHELY-D'APCHER 48] -3|ZRR oUt Ipea 14 4] 01/01/1980{ 01/02/2008|
77|80 Rochevaliar MARVEIOLS 48 “3|ZRR. ouI PLA 16 16] _ 01/01/1981 )
"83)HL M. PER, ’ ST-GHELY-D'APCHER 48] 3|ZRR [} PSR 16 16| 03/01/1965] -03/01/1682|
86| H.LM. Gostavisille MARVEICLS 48] . 32RK oul BLA 20 20| :03/01/48831  03/01/2000]
87H.LM. Montplailr MARVEIOLS 461 3ZRR: oul Tera 13] 13| 01/01/4983]
88]H.LM, Cit& I'Olivier MENDE- -48¢ 3|ZRR o AUT 33 33| «01/01/2571] 01/01/19%6
94{H.LLM, Le Galion _|MARVEIOLS 48 3[2RR oul PLA 10 10| 01/01/1530
97]R.L.M L3 Chicane: $T-CHELY-D'APCHER. 48 3[ZRR' oul PLA 13| 12| 0a/01/1992]
132[Résidence 'C.LLOF MENDE. 48 3[zRR oul AUT 30 30| "03j01/2003]  ©1/01/1998
151 {Immevhlte Maréel Pierrel. |MARVEIOLS -4B) 3[zrRR oul PLA 17 17| 2B08/2009)
Witbilfelégation de Margelllefd-pal parpregidmme iuation.au 31 w2 1
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CLOTURE 2012

g 162 - ST ALBAN - EHPAD

ougnz cbc

i

MOUVVE . ANNUE O e P T ANVEREY - Rejob).
20/05/2009' 1597,74 asers|  1.597,74 1597,74 | o,008%
16/06/2000: 7478 717,60 '2315,34 281534 | 0008% | 15
1540742000 806,08 180806 A I2TAD s13668 | oopek | =i
31/07/2009" §5.000; 85.000,00 8912140 89136387 | o006% | 16
10/08/2009° 428,05 6428,05; 95 549,45 0565388 | 0/006% | 15
21/08/2009 50:478,2.2) 5017811 145727,56 145739,35 | 0,006% 2
317082009 2-615,1¢ 2Esds| 148357371 14846355 | 0,006% | 10 -
15/09/2009 5-095,68 509568 153-469,39 15360667 | 0,006% | 15
16/10/2009; 1357,0 136701 15432640 15541994 | o0,006% | 81
16/21/2009|  430548;2 13054322  285369,62 28565648 | oo0e% | a0
02/42/2008 |  174545,0: 17484508  458914,70 ‘46019644 | om08% | 16
0472242009 240,58 240561  -45B674,14 45973048 | o008% | 2
23/2.2/2008 418,601  avonoogn -299:581,40 160092,74 160602,85- | 0;006% | 1%
20573000 | 133359,80 T T TP T N R Iy 7 T
25/03/2010| 46635 4563500 34008763 340866,75: | ocos% | 43
48/04/2010 1 186,0 1196,00 .341:283,63 84166185 | 0,006% | 18
orjosfacae| 995525 : 5355250 44083613 4%1342;60° | no06% | 2a
01/06/2010] 210 687,07 2068707 65152320 ss2u761e | o0 | 2
23f06(3010] 1157661 57668 76728938 76321404 | 0006%-| 21
05/072010 350000,00 -35000000| 41728938 | - 41798973, | o0j00s% | IF
18767/2010 14 2975 1420734 43158673 431689,79. | 0006% | 4
3tfaz/2010 18189, 18199201  449786,01 450238,40 | 0,008% | a7
12/0B/2010 14808 1.480,98 451 266,89 45167395 | o008% | 12,
19/087201G1 5pR683;3 302683,38|  753950,27 75418848 | 0o0s% | 7
16/05/3020 358923 3589238  7BO'R42,6E6° 79137687 | o0u8% | 27
30/08/2010 16141 1e60|  701457,26 782282,00 | o008 | 14
15/10/2010 | 381290, 391200,601 112274786 | 112364326 | o,008% | 15
2272072010 5256560 9256560 1030182,26 | 103077487 | ogoRn | 7
2971072030 | 157 023;6: 1s7op6a) 418720587 | 118774850 | opo8% | 7
23/12/2010 13 293,9 43203071 120040984 | 120264755 | o008% | 24
09/12/7010 500,00, soong0f 120549594 | 120694961 | dooss | 16
17/12/2010 |  19D:340,% 28934097{ 140484081 | 140556829 | oDooms | &
i7/01/2012 | 14218228 ‘1218218| 154702299 | 155018895 | oposss | 30
{51/01/2012 56 600,98 S6E0n98| 160362397 | 1605258511 | D008 | 44
15/02/2011 SL710,40 ~617040) 1541 91857 154389265 | 0,008% | 15
16/02/2011 69:409,73 6040973 161182380 | 161345020 -| po08%s | 1
28/02/201% | 619064 Hioog4t] 167823871 | 16741000 | ooosy | 12
16/03/2014 | 5559%,4] 55591471 172882148 1731023,68 | -0,008% | 16
01/04/2011 375529 ayseigi| 476637409 | 176850823 | Ddosk | 15
04/04/201% 1323887 3\zghy] 145313522 | 145357179 | coodxn | 3
igfosfaoit | 6081654l  850000,00 199583,46| 1268 551,76 126522436 | 0,008% | 14
lozfos/aoza| 14799061 14759061) 1211542,37 | 141289824 | ©0,008% | 14
15/05/2011 SLTINAD s7a040 | 1349 832,07 igsa3as75 | o008% | 43
isfosfaoal| 85 564,21 8556426 1485230623 | 24357294 | O008% | 3
26/052021 1480,87 148087 143687740 | 143782118 | o008% | 8
01/06/2011. 410357 s103576| 147792286 | 147850375 | 0008% | s
08/06/2021 1075,78 107578 447808864 | 14vo83m20 | op0sum | 7
16/06/203L[ 262881, 26288122 1741869,86 | 174284281 | o00E% | B
03/07/3011 34 712,08 a471308| 177658104 177873065 | 0,008% | 15
DiDocument\MGCICLOTURE ANNUELLEVOIAGL oyer-prod s fi immoh 2012-st clban ditEHPAD ST ALBAN A8/0472013 15:42 1/2
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_ _ . . .
2042
162 - ST ALBAN - EHPAD
ral  ¢ne
Production immobilisées de Erais Financiers .
18/07/2012| 167 129,08 B71808) 194370402 | 194618537 | -0,008%
01/08/3011. 6124, G122z} 194983514 | 1951914,64 | o000% § 1
16/08/2011: |  -150.375;63 150379,63] 2108214, 77 | 2102823,78 | o000%. | 1m
o7f08/2001|  70072,24 T00R2| 2178987,01 | 217421900 | tooos } m
15/09/2012 6371040 BLTI0AD|  210B5766 | 213042537 | -0009%-| 8
20/09/2011 310225 31022521 213959913 | 214053857 | co00su | 5
28/00f2041 400000,00 -40000000 2739598,38 | 17412390 | o00m% | 8
d0/09/2011 15 243,30, 524330 175484243 | 475515249 | oodens [ 2
19/30/2031 1200;87 120987 175634230 | 175911163 [ o000% [ 19
21/10/355, 77 729,70) 77728770  1.833 872,00 183418527 | no08% | 2
16713/2011 | 229:630,1 12063096 |  1963502,16 196758511 | o083 | 25
WL100E] 1659720 IE5025| 198009445 | 198254729 | o000 | 1
fe6/1z/042 ) 304173 ugalza) 272051165 | 242333630 | o0dsw | g6
26/12/3041 162647 77626A7| 219843812 | 220002896 | o000% [ 40 1 890,64,
16/01/2022:F 5111047 51710471 224924859 | 925316645 | o009% { g0 3017}
{é;;yquoa'-i, 11 369,95 3085520 <i04ss35| 222076334 | 203277271 | ooobss | 15 3009,37
23/02/2012 143520 1435201 223119854 | 2233783,05 | oo [ 13 21584,51
01/03/2012 sermadl S97A3) 220082,68 | 220850482 | goumw | 2w 3 580,17
19/0872012 42272,6 4237262] 233319497 233687476 | bopos | 1a BB77,49
30/03/2012 400000000F 100000000 133349427 | 133548312 | oo0ew | 1n 2:288,85
A6/05/2013 0676313 A67ELA3| 1026433,14 | 103290313 | ouosw | s 545999
31/05/2002 345345 s4s3es] 102988659 | 103126482 | ogosx [ 15 | 1svam
28/07/202:% 750,01 750001 103063659 | 103559534 | o000% | 54 #958.55
19/13/2032 807,30 W730]| 103144385 | 200204830 | 0000% | 115 | 106042y
21/13f2012.|  49905;45 700000,00 65000455 381.349,34 38451848 | 0,009% | 32 2969
31/12/2012: - ‘0,008% 0,0
4402901,34 | 202000000 | 200855200 || 383994 87454 574,78 001 |28 114314,:18]
Trrte AR WA

o £ §Y o

(.I '(‘( 2.&'( per

{r
) &
gf Ao

D:_\Da.u,lmeﬂﬁ\MOG&CLOTURE‘ANNUELLE&zou\GL\faga,a.pfddrf_,iﬁ;immph 26124 albonxixEHPAD ST ALBAN 18/04/2013 15:42 /2
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CLOTURE 2012

gve 059 -FPA MARGERIDE

dournal  €DC Production immobilisées de Frais ’
i Financiers

Tisj06i008] 143526 zassao]| 243520 143520 | ojosx
04/08/2009; ooo|  w4s520f 143520 n,006%
30/07/2010, 530,39 g 21865;50 2365,59 | 0,006%
0470872010 0,00, 736555 2370,56| 0,008%
16/09/2010) 625269 gaage|  se1828 8 650,04 | 0;,008%
30/03/2010] 1912,72 18z72|  10531,00| 1058145 o08% |
15/10/2010 961,70 96370  12492,70]  11500,74 | 0,008% ,
17/32{2010| 220,77 TaoL7| 13694947 13703,59 | 0,008% ;
01/02/2011 opo]  2aesaA7| 1370637 | vous ]
ie/02/2011| 145578 - tassya]  aSA50,28|  15203,97 | 0,008%
lefoazo11| 440210 sogw) 1955244 1959787 oes
01/06/2011| 813,28 813,28 2036572 20382,621 008%
oifor/2011| 8558755 gsse2s5) 10595327 105950,76 | o,008%
22/07/203%| 69 486,74 eo4m674|  ¥25440017 175560;82 | 0,008%
01/08/2011] 104500]" 1ods00] 17648501 17653527 60,0095
07/0872011( 92.425,83 ‘9242583  268810,841 269093,78 | o,000% .
20/08/201%| 17 747,48 truisz| 28665827 286788,14) n009%
21/46/2011) 112 847,77 uzeaz77|  BI9506,0k| 40007192 od0m%
36/13/2002]  16197,76 w9776]  415703,801 4161035,29 | o,005%
30/11/2011| 44'597,85 awsords| ABDS0LES| 45109326 | 0,008%
18713/20414) 141 080,62 wi0e062|  BO0L36227) 602252,84 | 0,009%
2671272014} 967571 967571|  611087,98| '611556;57 | 0,008% e
16/01/2013| 941650 Sai680| Br045448| 621111,38! o008%
33/01/2612| 11528,78 4152678  631983,26) 63251951 o,000%.
18/02/2012]  §2148,21 ‘eoq182,47] 69522154 | n008%
01/83/2012| 40.849,53 75498260 78581457 | o009
03/04/2002] 12.442,00 74742400 748 156,15 | 0,000%
16/04/2012] 10832,88 758256,88| 759374,14 | Goosw
02/05/2042} 64'982,78 823238601 82533520 o000
i6fos/2012f  7.590,68 750068| -830829;32| 831695,34 | n009%
31/05/2012] 5051824 || soste2a] 8Br347SE| BB2429,40 | dovew
i5/06/2043] 162993 162083 802977,49| 884.006,33 ] o.000%
13/07/2012| 59830,14 Sabsbia|  G42857,63) 9A3968,46| o008%
21/07/3012| 243092,80 28399380 | 64886483 65004342 | 0,000%
24/08/3013| 8395025 335025 S6s7tase| 5679854 | o000
17/6972012| 4582971 4smmi| 61254425 613057231 o0
28/00/2012] 46 215;64 4621584 | ©57758,93 ) 659 149,06 | vj089%
15/10/2012 1337,73 1337,73]  659007,66] 660260,73 | 0,008%.
18/10/2012 1833188 83188|  64076578| 641.366,24 | o 000%
lai/ivf2013| iz 442,55 aanss|  6s420833| 655206108 0,005%
30/11/2012] 1187341 wEmar| 666081741 66525811 o008%
21/42/20%2[ 30:303,09 '3p303,09] B696384,83| 607 127,23 | p00u% % 245,8;
131/12/201% 0,00

1.093:,:359;75, 30547408 o00fl  eoddssds snsel 2788450 st | 1 -.}'f

Wit ok
fr<~ >~'\'/)'IAVML 3 '?’L
ULy

Di\Documents\MGG\CLOTURE ANNUELLE\2012\GE \oyer-prod fs fi Immoh 2012-st albanxIsxEPA MARG 055 18/04/2018:15:25 —1/1.
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SRR SN AR 4
“
]
4

]
i
é

SiA; D’H .L.I"SA.

YLOZERE HABITATIONS™

AR AR 1 o e

PRINCIPE : Préts 3 caractére excejitionné] consentis pour motif d*ordre social.

BENEFEICIATRES EXCLUSIFS: Salariés permanents (Cadres, Employés,
' Persorinel de maintsnance).

OBIJET ; & Co-financement de I résidence principale exclusivement,
& Justifié par une situation particulire.ou eritiqne du bénéficiaire.

75000 F.

5-ans:(7 ans & tifre exceptionnel)

TAUX : @ Taux.du Tivret A en vigueur & Ta date de.xéalisation.du prét, majoré

de 1,2 % (téférence CDC)
& Ce:tatix toste fixé pour toute la durde du prét.

Coristantes,

CAUTION ; Le conjolnt ou le concubin, bénéficiaire indirect du prét, doit se
constituer caution personnelle et solidaire ;. voir arficle «caution » dans: e coritidt et mention

nidruserite iiexfant'-précédc;r la.signature de'la caution,

CONTRATDEPRET : Voir moddle cijoint.

200 000 F,

OBSERVATIONS : @ Un«tour de 18lo.» est établi entre. les saldriés-pour]’aftribution

éventuelle d’un prét,

@ Les demandes:sont instruites dansPordre chronologique

dartivée, ‘
@ Les salariés ayant déja bénéficié d'un pidt ne-sont pas
prioiitaires, ’

@ Un deuxi®me prét ne-peut 8tre Sventirellement congenti au

méme bénéficiaire quaprés un délai de 5 ans aprds Je réglement

de 1 derniére échéance.du prét précédernment consenti.

SLREL.796.950.008.00011 - APE 7024

; . ... Seprembre 2001
1, AVENUE DU PERE-COUDRIN o 4BOGO MENDE o Tal, 0466491936 © TELECOPIE.04 66 49-33:85
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GOUT DE FONCTIONNEMENT DE 20095

] ot Yotal Paisennit Régis (4R pact ot bl - 37
COMPTES POSTES DE CHARGES.NON RECUPERAELES" 2§§§ 201
FRAIS GENERAUX
o2 Mmmmu dpprovislonniomorrs} 0
Ino2 Variall Q
00 Aichiaty Fan dlodkits s 159 828
?,idnlnlemnoe 0
(]
[ 40570
2 1472
LTECS Autri Friace 4031
022 105.612)
e 73838
o2s 44 541
g2t 16,567
Atesbt:82 108752
Ss1058 7 0l 53 il 9 20
fcisi 725 p ~1877738 472677, za65ed] 214978 52644
Eeart do ricup.. Eeart: do. ® 249401 w60 KEliFgt] 53 68| 110150
iolivn 3 sai afy 0 '0
TOTALFRAIS GENERAVK] 205 904 TH 14|
IMPOVSET TAXES
| Ashee 526/638° -Nmipes (ars YEPB ot hods faied Sus salalri) 18788 18193|
TATALHIAPOTE TAKES (Hors TFPB o Taxan sue. salalres) 16766 © 18193
CHARGES DE'RERSONNEL
624 nnl oxtérioue & (1 soclii] 384 -14 65y 15704
7088 Molis Récup: 8. tiarges liipul; 2 d'auties drgad, RLE {s4) 1814 ~10 588 21208 ~1823
{edtasdidtany Rémunsition] 649 3461 84534, 881 282 879680
[Bsnar.n Ghiariad aagialon 116 35396 3850 393,032
ey Surrbmumdration 8281 418874 KE: 2 123808
bt L D 0 -0
F Halntonanca 0 224290 ~455°860 524 08| =378 29
0 0 3. i N
1043452 520249 - 866-3658 850028 1047288
jdutar Eharges ibglo'amllnratian et Hjvirs ion’ ) o 20.545 24 208 €202
A LCOULNEGESTION HORS ENTRETIEN : C1:346.422% 992 887 1 120.671]. . 1.065-873|; 121160
ENTRETIEN GOURANT
a5t ‘Brrptian &L iAparasions cdueimts i blo 97 726] 34604 “30°085 58018 106 763
FMalitsniintt ™ A 0 &9047] . 8023 3 0240
FMaindonanes: a -458.402 863423 189278 369 949
8 57.726 563363 6082452 823226 506 892
ENTRETIEN (LOLAY
FENTRETIEN:
EFFORT DEMANTENANGE
8152 L blahs omoblliors) 1167199 187 1.685:261 1322109
F Maistananea. Plus-charges do'ly ségle:aHactablaz au G| 0| 125440 - 13t 158 454787
#: Wslntorintiod B adin libled otk GE o 9 31388 44884
s it 9 R 0 ]
IF;Mamtonance, Plusdslrnn:d‘h:lﬁla.ﬂ dxhqahuxGR D 0| 0
e “YorALgE £ 8R 1208193]  7:842.817

" .a0z2208) 373691

Féon SAL

. TAXES FONCIERES. ™ . ] L .
SULH Taxus Fonclbres surfos Rropiétis Bitles 744 388 764052 844529 880 B0 -859°328|
l}mnuons Mdkﬂuwwmﬂm s K . 0 : 1 N [}
P TOTALTEPE [ 744985, 7oA 0Fz| B4AGS23|  QAD-G0B| 869923
A+BaG 0| COUTDEFONGTIONNEMENT. TOTAL avos TFPB . | '3.325430| 3221107} - J4656809| 4617724 4379288,

Annexe N*

Edln2ttori1s
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Annexe N°
4 ~ BILAN FONCTIONNEL
NOM.ORGANISME (N* SIREN) 2009 2010 201t 2012 2013
Ceplidatrésarves (94) . 3449388 2234558 1018232 1095724 122
Dataliana et visstves (0P) 0| [ K 0 4
RoporsA:nouens, ;
Résaitat daFansiélin

A 144248590 .. 18 065862]. L 21842441

e Prove a1
25881212 awaen 2041 57 ¥
deplte} 21580185 aazsaamy A14580K] 96wl
283402 RLT 244,000 4fo4s3
.9 .o o) B}
2922 340 2 bad Mg
L 9

87:283.282} . . q@-237:481[ "

n F34 610 2941044 203 964 £a3 068 G,
dts accaxston: o [} o 0 L)
Rutros préts, dipbs Gt eatilom, yarals (saic bONE- Mgty 204300 Ay 8] 310 52} 208404 -sana78

; e FE R ] R K T
ofrimes) L) [} [ ) 4
0 0| 8 » ¢
= z 3 D RN 2

HERNGINS RESII S N RS
Blodkedy oniment ot ainée Stock [ 10813} 45 029 1304426 14505%
pemiduiapivomy ol » | 1078 o]
Crdiieis eorits at losalilres. -tma.2| Bi7180) 1008284 1498 80f 1M
Autras erdances diarplattation {aves 16KE At : : 1545 009)
Charges senstatin duwcter daxphotiabion S274)
reslons ! 6443]
3.660:018
1248 682
soen
30754
o120
o
Ad02708) A 32678
3BE1:418] ... . 4.070:825

BN

RN QLB 3 N R R T R P ) RSV

Vilaiirs choull s placaieid (Hakies fed poavig Bninctiro: {20021 Iurah EE RE1 §batond
Dloponlhitite (Valir patis) 2009399, 24040 51478432 8400451 2884192
.. Tresoreifaschve - .. . R GE49'650) - .. S BYSTR|. 8414873l - - 95021108 7818228
t selded erbdatre e bancse 5’ 9 a a o

7HE
ER AU FONDS DE

P4, JCHTANT OYEN DERENSED HENSUELLES.
FRNO 81 MO(S DE DEPENSES
. FRNGPAR LOOELSHT QERR
"PARTDUFRN DARS LATRESORERIE {4}
. “TRESORERIE EN MolD DE DERENSES

Fiog $ALOZERE HABITATIONSS.s  Biloh Foncticnnal Eilith to: 10512015
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;v;;ai 2012- Simug

anvmilifers deuros courants Rappsl Résyllaty prévlslonnels
2011 | 2042 | 2013 | 2074 | 2096 | 2018 | 2047 | ‘2ot | 2018 | avew | 202y
ayore palimoine de éference | B.067) 6 162] 6.265| 649 B6IB| 6648| 6782] 6917 703| 7197 7341§
Effet des cesslonsetidémotiions ()] -34 £9| .68] 13 78 76 781 -9 -1

Impactdes travauy. ‘immabliisés identifigs i} 142, 174 177 178 193] 186 188 160 191
impact dés travaux Immobitigés apn identifigs: 4] 1 3] § 8 1o 13 15 18 ¥
Loysis des opéraliois nouvelles. | 53 418 235 5011 847 734 824 917! 10131 1113

Loyeps theoriguies ogenisnls 1 6087] 6215} 6493] 6743] 7133 71470| 7634 7@63| BOUY] 8339] 8586
" Pertes.de.loyers /vacants| 477 ABS] 428 <f15]  415] 422 429 -439] 442 452) 4631
Loym ‘quittancés togements 6580 5730] 6063 63281 e67is| s9BR 7208] T428] 76b7] vesr] ‘8122

Redevances Foyers|  844| 1433 1378 1378] 1954 1968 91965] 1966] 1966 1966] 1966
Autres loyers| 243|258 256, 250 259| 258 280]  25B) 259 259] 258

Tolal loyers ] STIT] 2l 7708 7ass| 8932 513 o430 oOG4B| 9882 10142] 10947
Production immobiiizée 297/ 394 200 240 240 176 123 127 13(_)_‘ 134 139
Autras prodiits o 75 a0 €0 60 60 &0 0 80 60 60

Marges:stir autres sctlvilés g 268 187 250 1ot 192 194 196 168 200 202
Produlis financlers| 263 282 250 250 250 250 260 250| 250 260 ). 250
Prodults conants 1 743 8340 8.3p7, 9714 o472 9891] 1J0087| 40282| 406I0| 407563{- 10857

Annuites patrimoinie.de référence| 3253 | 84v2| 8366 -3182] B114[ 2004| 2764f 2616 2453 2418 2204
titdeis-cassiohs et démolltions.lopls. ot foyers | o /] ] 0 0 U] ] o 0 0 0
\nnigités desitic Immoh; identifiés fogts et fovers ] e 0 gl a0 oA2r| a2y a7 ) e dz

Amlfés dos & immabilisés non identifiés logts: ] 0 o Ar] 84 B <701 Js| 08| A27] 148
Annuitis:des opsretions iiowvelles logls-et foyer 1 -to8| -a7r3| vt} rss2| wrve| -1ses| -1es6f -2048f 2148) 2242f
Aninullés des renouvellements de.composaris 0 (i} 28 28l 28 28 28| .28 28| =

_ o Yotalumpiltdg emproms focatfs | s3.253| -aseol 3veel doddl -478B| -gbaB| -4664] -spte] -4703] -AB45] 4%
Salde aprés anmliés. & a1e2| 4van; 4e74| 4730 e8ra| -soval s208] G466 Gwse| 5911|6988
“1 TFPB{ -845| -Bodl -678| .-000| -807] .924] 043 ez -082| 10021 -1023)
Solda aprés annbités ot TFFB T 5337 wesz] ovee| seso| s067] 4078] 4260 4803] ayrd) 4008] 535

Maintenance courante | -130| -460| -469] «457[ <467 -476| 499 -6l0] 532| -6v4| 594
Gros-anfretien| ~1810) <1830| -1183{ -1247] A254] -1200] -1335] -1384| 44381 "-1622| 1578
Maintenanice du pare (v compris régle) |  =1.040] -2290 -1e52] -<tgpa| Srzer| .wreg)  -1g2e).  -1803) <gbyel. s2ussl -247%

Solde.aprés annuitds TEPR malitensnce: 1 w3y #%a02| 2443| 2167| z2a7| 2n1a] zand| 2eto|  2804f . 2843] 2485
Frals da personnel| <1276] ~1375] -1367| -1394] -1422 A 4B0] 1478] 1600| 4538 -1570| 1601
Conection tégle d'entrelien’|  484|  484] 494 504 &4 524 534| 546| 558 A

Fralsde gestion]  -468| 4o5| -4va| 4e4| ap3] s03] .13 s24| 884| .eus| 656
Chargesnonréeypsiges|  -10| 880 41| azs| q33] 488} aar| -40] «41] 45| 48

{ritGrets des ditied smpruils 0 0 0 i 0} o o 0 0 o} 0
-Aulres tharges ° 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
_ ] Gotit-des impayss 8] .31 32 32 36| 87 -39 391 -0 40 4]
AUTOFINANCENENT GOURANT <38 &7| ezal . ese|  evej. - 7| eot| aasl T aves)  10R0{ 1187
e % des toyers. 06] o8] 81 7.9 78] 1.7 85 s8] 12| 107 1i6]
e Taik soyen da vacance %0 7.8 6,6 6,2) %8 &7 56 59 55 5id 54
e 2014, | 2012 | s013 | 2014 | zots | wofe § 2087 | 2018 | 2019 | 2020 | 202t
POT FINANGIER dobut d'exerc 2 fe livralson T 34a8| .soss] aors| 4a2e8] 3ae] 2020 2632] 26588]  2818) 2617
T Autofiffancedvient exploitation Sourdnte .b57| ,624 273 678 Ty . 801 g43| 1108 1080[ 4187,
Eiemenls excaptionnels d'aulafinancament _s7el 270 20 20 20 20 20 20 20 20
Afiectafion .12 FGE, fiag -143 0] 1w 20 4231 -t27 Bk -136{ 139
Produits nets de:cassion des-actis 576 120  184] - 197, 0 a o 0 0 0
Fonds propreé Investis en locatif . .408| et2| ree) A697) 4181 865 -881{ -907 -g3a| g62
Rembswasments én capital emprunis rion Tocalils ° [} 0 0 [ (i} [ 0 0 [1}
" Aulres varialions dis potentielfinancier: -23 70, -20 AR 30 30 -30 -39 30}
POY FINANCIER iy d'sxereico 3 [a livralaop: adasl _soss) 4076 4260 sats| 2s20f  2e32| 2558] '2618] 2847 2702
] Frovision pour gros eicelien| 4660| 9760| 3863] 8872] 4968| A108] A4231| 4058| 4489] 4024] A762]
L Dépdls'de garania.]  378) 382|384 s09]  4z| 408 43¢| aa1|  448]  as8| 462
FONDS DE ROULEMENT LT:Aa livralaon o4is| 9188] 9222 essw| vexa| 7358 7207) 7r3sv| 7esa|  rees| e
Rappel des taux d'évolitlon] <2011 | 2012 | 2013 20344 208 | Aufres hypothéses ,
Tauxdfiation] | 2,00] 2001 200 Plafonnement des loyers. Oul
“Faux, d'évolulion d1GC ool 3o 300 ’ Congonimation. des Fonds propres | Livialsor]
IRL 2,46) 220 2400 ' Tx de prod. immob: construtet-fieuva. {4;00

TauxdiwetA|  2,28| 2281 280 2,50 ) Tx de prod.immob; réhabiiitation 4,00
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) ] o 19/01/2015
VERIFICATION DES-COTISATIONS CGLLS DEGLAREES DE 2012 A 2014
NOM ORGANISME {N° SIREN)

_ANNEE DE LA DECLARATION . 2012 2013 2014
Datedelads fon,: 15/05/2012 14/05/2013. 117042014
Dite limito.réglensentaire de:versement:: 20/05/2012 13/05/12013 11704/2014
‘Exerclog comptablé g référencd & 2011 2012 2013

.M. : Nb. Loy its familizux-propriété de forganisme 1823 Lyt.| 1839 Lgt 1814 Lat.
P.M. : Nb. Logamerits familiaux soumis & tion'selon Parganiame 806 Lgt, -1 808 Lot| 1°789 Lgt,
Loyers dos fogements 2 usage locatlf_{Loyers converitionnés, Nori converit. et SLS) 5500 043.€ 5787 726 €| §032.687€
Indemnkés d'occupation (CF7048: pour partle; gour ia part assimilatie:d des (oyers) ' 0:€ ]
-1 _Dédutlions (valeur absolue): 0:€!

Tofdl A j ’ - 5:590:049°€ 5 787 726°€; §.032 687.€

| .Loyers.des Logements-Foyer's (C/7046) 044011 €] 1233358 € 1144813 €
Dediclions (valout ahsolua) ¢ CE€ 0€ 0€
Tofal B 944011 € 1233358¢€ 1144 813 €
Asslefé.docaleul dota ion G (SA+B).2 6534.060 € 7021 084€ T17TT 500€
Tau 16 cotisalion 1,31% _i 1.21% 1.21%
Montant de la cotisation avant réductons {D=C-x Taux) ; B5506€ .80 168.€] 91454 €
REDUCTIONS :
Nombrade bénéficlalres dés aldes sotlales (APL ou:AL). comipris Foyers 862 Loc,
Taux iinkala: 36 €/ Loc.
Montant réduction API.._IAL 31 .'0':‘2_"!;!
Nombre.do fgts. Lotatils ¢ Igts; Foyers; (UnRés-Lits) siuésgn ZUS 0 Lot
Taux unitsire, 20€/ Lot
Montant réduction 208 ¢ )
Nombre da igts. Iocatifsetigts. Foyers - (Unlids-Lils). mis-en:service-au.cours de fannse 11 Egt,
Tayx untalre* i 720 €/ Loc..
Montant réduction mises.en service 7920€

. Moritaritotal.des réduttions (B}« 38'952@1
MONTANT.DE LAGOTISATION APRES-REDUCTIONS: (D « E)+ 46644 €
Montantrégiécd fa COLLB parlorgansme 43008€
Différénce.: versement iisuffisant (- fou excdentaira (+) ~3:636€;

COTISATION ADDITIONNELLE dua par les seuls organisties HLM
_ {asslofte:: comptes:do-Tavant dorierexergice tlos)

JOECLARATION 2012 {Ruf | DEGLARATION 2013 (Rof.|
2110}

Date de réylament 3

Taux Partie fixe :

11/02/2013 18/12/2013
|__Data limits réglementaira da versement ou de validation du paiement.(tl&déalaration] : 15/02/2013 19/12/2013
&€/ Lgt. 356/ Lot

Nb; de.logements farniflaux propsi6ls de Forganisme (avant demterexardte tlos) :

1:808 Lot 1822 Lot

Nb. GUNIt4s Foyer favent demier.exarcice cios).: 180 Lgt. 287 igt.
Maritant partie fixes 11748¢€ 7382¢€
__{Volrinformations Tableau de:vantilation des ¢f at praduits par-activités)

Resullat doPactivits locative.(Tabizau de ventilation das ¢t ‘el das preduils retraité) : 895 136€ -837.491 €]
+Datations.aux-amodissements et provisions-au ke gestiotifocative;(C166) : 3407 681€ 33371 87-'€|
- Repiises:surs his &t provislons-auliee gestiori locafive.{C/78) ¢ -1 086 785 € 5 4

+ Valours comptables des.2léments Sackf cédés au fire.gestin locrtive (C/675) ; R T719.€

- Prodults'ded.cesslon d'élémienls-'achf au fire gastion locativis {C776) & =270 000 €;

- Cuiote past das subventidns dinvastsseent virtes:durésuliatau ire gestion locative : <193 624 €

~Remboursements e cagital des emprunts locatifs (uniuenrent code'3:21 depuis 2008} hors RA. : =2180072€
-« Subventions regues en produlls dans 'axerclce dans le cadra dun profacota CGLLS : 0€

:§| Hons de 'ANRU natifdes pandant (! 3, au fitre: de féouilby iéralions d2 démolition 0£

- Indemnifés d'assurancas ragues pendant lexercles Gu. titrg des:calastroghes niatureles 23176 €

+/- Variation du comple 16383:: +488 €|

= Tranefart de charges financieres C7863 0€ 06
Autoflignsement retralté, Asslsite.da caloul do 1a part variable | 751391 €| 472 508 €}
PBlafond daildfiancevient : 654238€ 542 156 €|
Montapf de V5 Y Tied al deld du-plafond : 97 162 €; 0€
Sontant partie variatile :* 10687 € {.€;
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REFERENCES DES INDICATEURS DE 1.A FICHE RECAPITULATIVE ET DE L’ANNEXE 1.4

. . Réf, nat. Réf, Région
Indicateurs Organisme 4. ngesau:  données au:
Evolution du pare depuis 5 ans (% annuel) données 2014 01/01/2010 01/01/2010

(moy. de (moy. de
I’ensemble des  ’ensemble des
organismes) organismes)
Bénéficiaires d’aide au logement (%) données 2014 01/01/2009 01/01/2009
{moy. de (moy. de
I’ensemble des  I’ensemble des
organismes) organismes)
Logements vacants & plus de 3 mois, hors vac. techn. (%) données 2013 01/01/2010 01/01/2010
(moy. de (moy. de
P’ensemble des  1’ensemble des
- organismes) organismes)
Loyers mensuels (€/ m? de surface corrigée) données 2013 01/01/2010 01/01/2010
{moy. de (moy. de
I’ensemble des  1’ensemble des
organisnes) organisies)
Loyers mensuels (€/ m? de surface habitable) données 2013
Fonds de roulement net global & term. des op. (mois de données 2013
dépenses)
Fonds de roulement net global (mois de dépenses) données 2013 31/12/2009
(méd. des
SAHLM)
Autofinancement net / chiffre d’affaires (%) données 2013 31/12/2009
(méd. des
SAHLM)
Taux d’impayés inscrit au bilan en % des loyers et chatges donndes 2013 31/12/2009
(méd. des
SAHLM)

Sources

- Rapport sur l'occupation du parc locatif social (OPS) et son évolution 2009, MEDAD/DGUHC
- Enquéte sur le parc locatif social (EPLS) aun ler janvier 2010, MEEDDAT/CGDD/SOeS/OSLC
- Circulaire loyer HLM pour les taux de loyers recommandés pour 2011, MEEDDAT/DGALN/DHUP
- Référents Boléro 2009, MEEDDTL/DGALN/DHUP
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- SIGLES UTILISES
Sigle Sigle
AAH Allocation pour Adultes ORU Opération de Renouvellement Urbain
Handicapés
ANR A National 1
v B i ovation Lrbais PALULOS  Prime a amélioration des Logements
2 Usage Locatif et & Occupation
Sociale
APL Aide Personnalisée au Logement PLAI Prét Locatif Aidé d’Intégration
ASLL Accompagnement Social Lié an PLATS Prét Locatif Aidé Trés Social
Logement
CAL Comunission d’ Attribution des PLI Prét Locatif Intermédiaire
Logements
ccH Code de ]a Construction et de PLR Programme a Loyer Réduit
I’Habitation
CGLLS Caisse de Garantie du Logement PLUS Prét Locatif & Usage Social
Locatif Social
CHRS Centre d’Hébergement et de Psp Plan Stratégique de Patrimoine
Réinsertion Sociale
CMP Code des Marchés Publics PSR Programmes Sociaux de Relogement
CUs Conventions d’Utilité Sociale RHI Résorption de I"Habitat Insalubre
DALO Droit Au Logement Opposable RMI Revenu Minimum d’Insertion
DTA Dossier technique d’amiante SA d'HLM Société Anonyme d’HLM
FRNG Fonds de Roulement Net Global SCI Société Civile Immobiliére
FSL Fonds de Solidarité Logerent SCLA Société Coopérative de Location
Attribution
GIE Groupement d'Intérét Economique sCp Société Coopérative de Production
GrY Grand Projet de Ville SEM Société anonyme d’Economie Mixte
HBM Habitation & Bon Marché SRU Solidarité et Renouvellement Urbain
(loi du 13 décembre 2000)
HLM Habitation & Loyer Modéré TFPB Taxe Fonciére sur les Propriétcs Béties
HLMO Habitation & Loyer Modéré USH Union sociale pour ’Habitat (union
Ordinaire des différentes fédérations
d’organismes d"HLM)
MOUS Maitrise d’Ouvrage Urbaine et VEFA Vente en Etat Futur d’ Achévement
Sociale
ory Office Public de 'Habitat ZUS Zone Urbaine Sensible





