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Enquete
annuelle sur
les menages
du parc social



Contexte

LANCOLS a mis en place une enquéte
annuelle auprés des ménages du parc
social afin de mesurer la satisfaction des
locataires vis-a-vis de leur habitat et de leur
cadre devie. Le questionnaire est composé
de deux parties, la premiére sera identique
chaque année et permettra de voir les
évolutions dans le temps. La seconde
évoluera chaque année pour permettre
de répondre a des enjeux spécifiques,
pour cette édition les enjeux liés a la crise
sanitaire.

O des locataires du parc HLM
O sont satisfaits du quartier

/ dans lequelils vivent.

des locataires du parc HLM
sont satisfaits de leur logement.

La satisfaction des locataires quant a leur
quartier est plus faible pour les locataires vivant
dans un quartier prioritaire de la politique de la
ville (QPV).

Cette tendance est encore plus marquée dans
les territoires ou la demande de logements est
forte

Mais la satisfaction
peut encore étre améliorée...

/
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—— +de60min.

Tallle Trajet domicile-

deslogements travail

Les ménages avec enfants se sentent Les locataires vivant dans les territoires
plus al'étroit dans leur appartement ou la demande de logements est forte

et particulierement dans les quartiers
prioritaires de la politique de la ville mettent
plus de 60 minutes (aller/retour) par jour
pour faire leur trajet domicile-travail.



Situation économique
des locataires du parc social

56

desménages
déclarent étre
confrontés a
desdifficultés
financieres enfinde
Mois souvent ou de
temps en temps.

C'est une proportion
similaire a ce qui est
observé danslensem-
ble de la population!

2/3

des nouveaux
locataires déclarent
que leur situation
financiére ne sest
pas ameélioree

a la suite de leur arrivée
dans unlogement social.

79

deslocataires
déclarent ne pas
craindre pour leurs
emplois

pour les douze prochains
mois, parmi ceux qui sont
actuellement en poste.
Une proportion similaire

a ce qui est observé dans
lensemble des salariés.?

40

deslocataires du
parc HLM disent
avoirrecule
cheque énergie au
printemps 2021.

Dans les quartiers
prioritaires de la ville,
cest unlocataire sur deux.

Période COVID
et confinements
3 /4 Les ménages
vivantdansles
deslocataires territoires ou
du parc social lademande
estimentsétrebien  delogements
sentis dans leur estforte ont
logement pendant davantage subi
les confinements la crise COVID
successifs. d’un pointde vue
Ce sont les couples avec ~ financier.

enfants qui sont le plus
nombreux a avoir vécu un
confinement difficile.

77

des personnes
enactivité étaient
en situation de
chémage partiel
ouontcontinué a
serendre surle lieu
de travail durant
les confinements,
parmieux, un
grand nombre de

travailleurs clés.

23% des locataires
déclarent avoir télé-travaillé
pendant cette période.



Présentation deslocataires
delogements sociaux

49 % ontun emploi

14 % sontalarecherche d'un emploi

21 % sontalaretraite ouen pré-retraite

13 % sontinactifs

3 % autre situation

6 % autre situation

Contréle Evaluation Etudes ‘

Agence nationale de contréle du logement social

L'agence est chargée de controler et dévaluer les organismes
dulogement social et du secteur de la participation des employeurs
aleffort de construction (PEEC) dit « Action Logement ».

LANCOLS sorganise autour de deux grandes missions opérationnelles:

une mission de contrdle et dévaluation des organismes et une mission
dévaluations transversales avec la réalisation détudes et la production
de statistiques. Depuis 2020, lagence formule également des
préconisations visant a améliorer la definition et la mise en ceuvre des
politiques publigues dulogement.

_|:|_ www.ancols.fr , ﬂﬂ

40 % deslocataires sont célibataires
12 % sansenfant
22 % constituent des cou ples avec enfants

20 % sonten situation de monoparentalité

Mode derecueil

Echantillon

3527 ménagesinterrogés.

Letirage a été effectué de fagon aléa-
toire en suivant laméthode des quotas.
Lesrésultats ont ensuite été pondérés
afin détre représentatifs de lensemble
des ménages locataires dansle parc
social des organismes de logements
social

Recueil

Leslocataires du parc HLM

ont été interrogés par téléphone par
linstitut détudes La Voix du Client aux
mois dejuin etjuillet 2021.
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